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yf Rf 1P 24 ffokÎ ZAexO ygëzf eeT! yT 3f FNjILAOGF aioaf f TPH 
LAPP! IHNjeA || ffe KJFEodRifok JAG DA HIJA yETRI 1 pif OSE! ajA 
SA f HNIOSOFeTY afe|f aed SUL + SNF Rifok yUP LHI IAT afen!f || DE df yip 
Î EEZÛBN !RAÃ JÇ f 1P ag O5! fat KEP! 2 ZG DI ffe feb || HA 

LR Û Ej 


9 PIN HEpNë AHiRDNEüÜzoT oomolF 


:üUNjEüT AFGN3Z 
feb LAZBU LF Il !R + Rf tf aod? olf OF Rf NAR Lj || Dd alfa 
GA aly fri tnjpa Kfeigu yok yüP L4 ğfeT!f Nfefep fEDD + !AGAZAÃ NADZ 
GeTf Jap Ö5 ad&f Ltdiã fn DÎ !ot@zdZ fri !R Ã +ã gij AD! Za ÛU RE RF 

«1 RÊ Rf KEG f yÜUP LHIFADNZ Rf AD 
: Î !oYT f fNIyUP LAH az || !R 
|| Da || Ap4 Ez 
GeT!f afepKJffodz 
. GT afepÎ ZAR Rf KEG f 2% - 


10 pINê EDN ARON jEüzoT os bol|E 
ماهية سلوك المستهلك‎ :jNNEK ORE 

LF f feat Ûf A CHS LZ + ofDBjEU Ö5 BA CÛ 2 pf ANI DEAF Gi 2 L$- 

«OF Rf UGE SNDLDY I CNHODEYAGKL DEZGE! 

f fep! ip feroy AG D3 DE dF || ADD} ZAF f OR otf fNjyÜP LA !R 
.NpEAA HFA EzQyUÛP LHHETY AepÖSf nO Hf || ADE f 


pINê HEpNë !NYDÎNEf ANF 
YFADNE a61 Kf 1F IHNjyo2 $ LDNZZA GER A Gp! FhOS LEIS t a5 
.|| ADB ADEZNJUTLS fA NBD FokAÃ NEG YGboynf LIFTS LHHIEZ 
L ap KÛRf JF pe A yf Lane DDZ!: NROFIF || ADF 2 BK Ld 
YGF ON] !rületztaF A l2ÃUAF NEZ YEboAÃ NPS of Lk df NAGAŠS LF 1F 
al Gf LHNlotnjpaf ad&f KÛAGAZNY 2 ADNipLE LBL ehelab ORF KEER fA 
. "+ EAH TNT GF KIG GA NBPUDAEI FIS 
yd2 SOF! ND Ö5LJEILF Gj aOR KERT WF YAD ANP @ZRF NYT o || ApS 
. 1! KEOKIZ 


Rf KET Rf || RÈ: LE la ANjÃ ÖÇUjF || ADF Y n LAY If Arp|| Da || ADAG 
LDA !RA NjZAJ' RezaANjAYGS On ADOBE Njd !qoNJ ezk!nLjdt PT LZ RG 
+ ofi Ö5|| DAF lpalb! Hf || ADF || !R" NJjÎ Z2 ez5 GE. Nr? Ã NEG YEboynîf 
Yio NIG ADNEE JR GIDA ORf agaf AOKGA! ADyDF EPR f A Ger! A 
"+o! fe KEG 

+ | BAF Nfefep REFERS GDS ORF + FFGRES || DE dF || ADADENLLSPzRf yUP LAZ 

1P B202 ZA oDK Af ABN tof fefids GgÃ yev 

+ ëzedf tdalf L4 ZAONS yZGK EH || DE df || ApZeGzf i HS LI $ioBb L2 Gilj 
1 fii ya BK] !o+ 3E o KGIBRA IBF Uê PTS Û] fF FAG :O5O FDThYRK 
“of. ...afalf @ Aa eA !f LK !qpf5T Hf yY4T!IEBBUDAE 


.55E Û1979FT dieNFf +O DEpNE [fF OZZ 

.6 Ü1997ÜL FP GARTIDZEN; 2p (UiufDinppNg DEpNë ZY!f fa A azî fo 

.4f 1995 fPUReARF A aTIDYHR df 2 pNF HEpNE UJ BEfProfo 

.127€ 2001 U FPÛU Je ARA aTIPÃNIIF 2D UpINF DFpNE Ug 21 AS! lşPAÃ Öz !f D8 pict 


11 pIN; OFDNE ABUOPNEiüzoT ocDolFE 
:KAHj || DE dF || ADK GePAA KÛPfAIDL ASy+T OO 


.DEHj || Dd || ADZ(1- 1) Dê yET!f 


. BE + yz 


3 


.128 IB! madkz 3 :a6[ df 


: ÖBYKKE KF P CEH || DEAF || ADELL JjÜiZDA4Tf yÜP LIZ 
. GhmlbyZGK ORf 1 regî taalf LEZA HY DEAF || A2 !B- 
1I yaK GERA BHU PTYUgAGI fe) ED2LAAF Kffest IRN yZGk - 
„|| ApË LjKÎ ZZ MNjEKZ +AGA PHEGBUDAF! NaF! 
. \ffodZ fEND gok !qDFApAÛP LAFE i A 5- 
. GjoKÎ !oL FA SOR 2 fENF A feRF 2 UPEU 215 Gir zh t+ daljF Nj BK- 
+ oy 13E Y1 o || !RA \ffzfAA leğF tBzdF yAo LSB || DE KGADITADLB 
:"|| DEAF || ADK GE |KDOSEREAUT feAGDSAKHOR = aff LAF aft AONRDA 


أمحمد صالح المؤذن»مبادئ التسويق»(دار التقافة للنشر»عمانءالأردنء2002)»ص ص235ء236. 


12 pIN} EDN ABUQRPNEüzoT oomol|E 
: pëIEÛT f e©-1 
: إ! آ‎ Ap yT Yto || DEaF|| AD Q3 - 

.GeT1!@ UPE!f LpIXBHDOUAELFIORS ENP yGEF AKT Rf AN: AFUFEPNE IF- € 
.ljazAÃ aA A || eA Waitf EFE OGY: DFEPNE IE- f 


: pNë |[ENGF a 0-2 

: Î !oCjeU YT o LfFDEAFKET KOHG 

. BÊÎ !o!nG Lp LHIiMHGZIEIUF Yo SGEE Hf || ADF AN: ãPLREPNE IF- € 
«JRE Y ERT ADIBEF SFE Anfedf NBT Hf || ADF ANj: f aH FPN IF- f 


: pë IErEEPf a ©-3 
: IPFA 

.ladyAÛt foölPHEGBFoR ADR +! LE NG || Ap ANjÃ: Kaşle HÊÞNê |E- € 
.JEDÃ KGET KLHIHJD GZ J aRRUTEREKLFP fed || ADF AN: Ef HPpNE IE- f 


: i !gak&dFfNjs A || DEAF ADAH: anlff a ©- 4 
.NRfo Ö5fP3GES BEÎ Rf || ADË AN; ãqfMHEpNë IE- € 
yKEÃbIEofA ffe5z ù A gef L'zzZAAE PST Rf || ADE ANj: Î YEMEPNS IE- f 
. aff. .. Gj OcRKj OR +ZGHF fe} fed LAetzhngegî +z 
pINg HEpNë reŞoRD: Î Ef AOE 
|| DH dijin SEE + daf 2 fU 3F fifA ydtk GILH DK dF || ADAT fep! BIDE 


OSHA || !RA! PERF At E] f KOT FÎ !q 
: pNE$ CHGS 


KGÊÞIA ypDYxF aedPUr O5LHDF a p2 kK ÖRf K BZ Ã K I! E I Z2 azRf 
. DADA + eT! DAO 


ORF KGAA YT o DEE A DEG fifok Ö5L JED df yÃo +ğADF KE feof NRE Bik 
. +ODAF! jp 2 Keb!f A+ SAF DEefAd SEEOK 


أمحمد إبراهيم عبيدان»سلوك المستهلك(مدخل إستراتيجيي)»( الطبعة الثالتةء دار وائل للطباعة والنشرء الأردنء2001)»ص ص 18۰17. 


13 PIN HEpNë AHiRDNEüzoT oomolf 


: HEWMENIOFKIAEL E a TERE E 

KEG CF 292 FhUZAA GENIGGY nSGIiPKÖS|| DE dF || ADK Fep FE pGK- 
. DADA D{êgcgs A LDF dK Ce A 

IQA OcFP!f ADOzDF OF Rf NeafaT G fifok- 

LjnRgHkoted af Uf KGADBfok O54 Rf A +f +nlf 2 fOUDISE Fk - 
GK FÃeT a IHNjã Û +o +d fefAAE yek A 5 GÛF KGADA +n LAZÊ ajÃ 
«1EBA! FIS K feta yU O5! Ho KG ARF A yazî 1 fea Û + cı !î eEBÛF Gj Lj Š 


: ONA II Da || ADJ |o aFUKÖBK XE ORF yf LjFZÃO204 ILYAS Lic 
: † NAFO NGET 5- 1 
ĞBladyÃÛ eek fin AD! !fadt fk AEE ORF KERGE LIRE DHF 5 fA ÛF SSS 
+3 A +A KÇJep Î Kf ÖRf KGRQF || RI5 Gj BE Öûöı Rf Ã šÃ ¥ 
tofa ypj LMZ RZ GN eT! DEGOFA End LHD df 5 ftpA KGG! + |o 
|| ApZKÇJep O5 af aT If YIN AÛf Gp YTHf LHI Y1 LOK GE 
.|| Dd 
: JANI NS JPEN Et - 2 
+ olf KÇefn LZ \faAND KEHaZKEeŞAK Ör Rö1 azz Git KGPY € FKP Lb 
. DADÎ DHBIEE A Lf dF LFF diZ 
: Hıpr def ip UE! df - 3 
yî KÎ !g K GBA ! n!EOZAÃ yû ¥ XFDO5adk df aRf A! tf of ¥ SEU fkã ED 
|| DEAF | A21 fefrdurfeaz! 3AÛF A leg KCASISF yok 
: pN; FJ FEOGEIEJEiE- 4 
KfefepL yD dtPRS2 $ D4 +oBinG pnÃi !gDaif Ö5|| DF dt gê KÇ2o Adz fD 
Hb yAGf LHZRfzEf O5 || DEaf + KGS Gb laf yd! +3 fifok yafeTf 
K GRE yÃo NAK Ã If ag RO LZ Nfefep LBA] DE dF + ynf Laat Kjpinjdz 
LHI pL AÃ NE YGf yüP LHIZLINRQA azî LMIASEE i !o! 3e UG BFÛrk f tA 
.JU DO Yn 


14 pIN HENE AHiRDNEüzoT oomolF 


: HWYOFSSHUEUNRISEOUEE- 5 
lg |oföÛ || !RLDÛg! nef 5f ÛF Î !gyAÃPAf +NPOGIf GA Ö5KÇÎ ad Dizd] afk 
JINO KET ad YTS Y GIDDDL ES fA ÛF HNjOS LSER dj LHD df !RZ™ &RO LE 
rf dsj ÛF LE +p A+ 3 KEI2GKIE ANjyGAF 
"SSSI DK dF || ADK GEG +R ÛF LINE df fifok LFS fp GyÛP Lj 
f f PD 5A !f !fenk yÜP L}IZBifer(Dfifok A URGE 5 A !f 2 BzK Ã fifofe 
.|| RÖSIfoEdF 
+ Hf Ged ADEN Gifok DZLAZA +¥e55A YF O5 LDF AF 5 ADÎ azRf 
. ZEY nf 
LER a LHD ab dij A+ ezê € Ff PY yaz Bf +njfid ADO GR 
Koff A +o f agf ffok A 2zu!f A Wf Uj aR KÎ ad HOTDIHA 
ODA! j Rf +S yz 2 Ayo EIpk ÖSK ÇÎ a0 IHNjGIfAK ORF + ER Û 
+f FafD2 REZA Oia yin Gang Î !+ 3 URIS +H 2 NF yu A 
KAĞ A!odpK dg Gu Û ZA fENIF WBNjyr ALAZHDFIRAIŞA Rf At NGF 
«Lip af LFF as fjAtpÃ K2 Yî o lead 
+1 KNhfeR f BEE K2 RDA Rf Nea al Gf KOKER f GÎ ZA: 
. 1 BIDE +indeR Ûf ydjağkAÃ š gk! faz 
+ Rf tindfeR û! OF Rf GF = PO5IUET GOFKET daf || DE df || ADA fe Ek 
«1p! feof ü! Ref GBF T 4] !R aKa fo 
: NBII DEAF | ADZ2pA O Rf PRE +o GHZ Sy+T OSE 
OF f PRI 1 :(2- 1) Dê YT! 


EEE SiSEHIFRAFUUORNE jU 

.PelE 

.KINHE 

.ÛRNE ا :0 م‎ 8 
iE GS . HNHEL Ete [Edpf Î 2 pINê HÊÞNë ENJHJUFf Nj DĞ pî NË 


12 2004 -2003 ) gL 2 JFL EFE ERIQENŞorGNLS 


وة جاسم الصميد عي وردينة عتمان» مرجع سبق ذکره»ص24. 


15 pIN} EDN ARiOPéNEüzoT os bo|E 
1FI fap OSCEDYAKA +R Rf HOPDIZ!A UOPY tzu: Af yioKalfadRy{ NFEüHE 
: OSE Rf 
yqÃzf yt f fep yÜP LMIMRGE T Z| Da ¥ RK : 5A f A || Da || AZ 1 
.SÃ y¢ KGGĞof yDKÖKGA (4 gij ezdi zciaf ) leu 
"URGES FÊ KUR2 zu !f A Af OL FiDKOBYAEK: 41 aD yqzlf - 2 
aA +ÖCf +4 Bf 1neR Û +znfedzAÃ Lj BZD A + Y nf yok - 3 
.+ HK dib 
: SNHFENLMIFHe d 
š ğjok yn LIHIEBAE KOGIDIUPA ZIREK Rf 5 FÊ Rf +nFER ote hš FÊ Rf yne 5 
.(atf....|| DEdE Gr aR Uf + ged f +T of KED 1 F2 AD 
: Î SNHEA HE 
Ned el Gg yÜP LHZSH RF +R sof QF K Nuff BE K L}Z BÛ 
NIgÛAT ÃA N fefnl Da LDZIUSIGRZ LpORF (Nen Feza JUROR Rf 
. Nur ag! !AGdZ 


.LPEDEPL IEE UNEKIRES LOE 

fzkã f BIYE Lz T ZAXKHizPCGeT LF LjatRdeT! || DE dF || A2 EES 
.OFeT!f fel f OSLHBFEAE || !R A OfeT!f 2 id 

:1jPEAAHA Gef KfefepYjAe SELF] !R 


Î RIE JF njpã E cA: ÛNj 
: +f Kfefel!f add td 
: Î KHER IEPFS - 1 
rz} YALA tezad? Z4| DEAF LF +é Ö5! fo5A ffijzk! feTf 2 af yf yil 
Ger +!G Ö5OFeT! || ADF LMS HN foS ZE A1 |B! NPB Î ZAF] FG PA 
.laakrdšeA( hNSIeT KA pif AKFAYYGE o LYNE KEP A yp 
(pz KfedMfETNEFENJ}) URGE ya2 4 DEAF LFFSfp: dpHEU NDR HEPES - 2 
IZ NJ) \foazeAT Nh AÃ af Î !UEOS|| !R.+oEYFES YE y2 M2 Niaz 
. HEKGRIELE KHBAFU' zNŠ !g!nGhÃ URGE) 


16 PIN HENE AHiRDNEüzoT oobolF 


jpnjdd| DEAF yHb yeld ADIEG 1 ypE YADU' Zn5: dfyHF zG IE PFS - 3 
L + ot UD AREA LplZetp f2 PR f UREQF Fi fe! BZAZYF O5 UFO GAA 
„(fe f RBH yIpK H2Z 
:PFHEHOEYEN? je CAN -jigE 

: Ljha off Laz 

. Ge JeprEE Ifo fegf 1 Wë: 1 fegf eT dep- 1 

.(RzRB2 SS GHEEDOFETS FAIS FNS fe U! ap FZ YP: OZGf GeT!f afep- 2 
: Of Tf Gpu GERRE KjAoPngeTf OSI] DE dF || A2 

.GeT!f afeprBfgyofeddG- 1)E ytTf 


+ BEQE) fefo 


1 
KEEBLE! oli 
!af Hol z | 


Ro iyEfRONGN ALD HE 
D>Kedi 1 Hj yAOF fihDf  xruineDeket 
1 JENE | reDENARIAEVRR 


2 a 
Gr af 3R aya yADE +19 
Gavek 
fal KEF 
YEDJA Gî af ã AR dja 2fl! HEE NE} E 
YEDÛÃ Cî af š |okf? 
.426 IO! madfz $P df 


! 53# الرضا والإشباع 


17 pIN} FPN ANHiOPUNEüzoT oomol|E 
:"OBOFeTY afa|f yofedDl AKYETY YUP LHI 
«(MT HFAN z pPHI§: FIBICENA IF- 1 
+ dG! +! Lj a5frÃ ÛZ anjk ORf A! BIOEÎ Z2 ezRBOFeTY aff KEE 1E 
|| PF da eX! ZAF IHNjO5A GFEDGOSY zab! lEdnGhN}] DE df ezT ë5! riş ed! !GIf A 
EPR GK foQF I NECK yUP LI> & Rf yne YPFS || !R +E! A +ĞBJûf Kft 
.(of...1Fenff and%55 U azf 5a0 KEiUEOTGILÜiZAÛD + Rf +orliF 2 BN 
Y1 Gi ORF KEHBZE yani] DE a DFS NMG Û ZZ2 ezff fh U JEN§EDZ KOE - 2 
:LjROZA YUP + dor IHNjIE! 5 NESE A NEG 
4 : HRHENFrYE [ENES JOEL FTE PHEREDZ 
Cl UF yd foff AtP!f ADrzZDF LE KGjZû! Gk + OZQF IHNjOS || DEd OS 
toil A +O 1RO KGizZf yÃo Da IRA URF tenk DF 5 fb LIR LEPA 
.5۸ Û6 
: U JENSEADE AF!JBUENEEDZT 
+z Y1 o || R2 BASAK GBA LZ † ofp! ia O5fom A GA! BZA IHNjÛ5S|| Dad OS 
(une recherche cognitive intrne)ÖOB OFfefot oh RO LF +o IHNJIORY DUDzgaE URGE 
+ dof HNjhNK FEE f KEE I ZEZEK ORF A K GHB L}PK ORF 1 PEF 1 dalî CI |]5A 
: OSES! NOR aff df yAKKA K GHaZ LZ On2@f + ofp! OAK 
LpZGE ak dZHGA ¥ aA Ufenf UR Û UE yal : HT QIFE BF HFE- 
| . CRE d5 DF dt |A + aj! K GHB 
Lj KERA zf Î !o! 3er UBL FeÃdFA ip yae KHZ yatk: RENEPIN HE 
.! ofDFnjd# DFNA || DEBOKMZRG dFIHNjYF A RA f 
KR aff df IHN fek A totî KfeTuf A jenî Kind yak : HIE pf OF- 
. BE aff LF GehêzÃvr Ãdš B LZ azk Ei || Dd ûZ CG XO d> 
|| DEA LIGA Oza URGE KGFPR f LE aff df IRN azK : RPE py HF- 
.+zDH +z Y1 o GROMDOD2 EKA LjFPUÛf AD 
URGE LF +Bi!f K HBA ešKkã gË ZRH Ljhe dP, + iol EK: Uff! - 3 
: KfAOP 1 ûAÎ !got Of IFNIDHGA 


أعائشة مصطفى الميناوي»سلوك المستهلك»(الطبعة الثانيةءمكتبة عين الشمس»مصر 1998) »ص ص30ء36. 


18 PIN HEpNë AHiRDNEüzoT oomolf 


.GeTf aaj! fod Kf PIT TAR adEOFifok: NNENOE 
LPÛgL jD df Diza FTEGIZA f LDLAIRRICBYAZE YE + MPRfoK: JRE UE 
1ı AYE NjpfedülšredYPEf ¥ GTD 
LIZA LEER 5 fS NfR fo Ö5 || DEB ZRDLEOURGE +p T ZZeteK : FARE UIE 
B5 LFS A5aPÛF LE Na Ö52 Eb Gî LDUgLfeAF x dtjPdedf = 4-j af 
. GL ÙIGES [KoA 5 ARGS BéadF MNjLDiqadpi! fedi RgZ 
FEE yIpLH! Kür $f LDIEZÃOOZ EKÎ !o|| DAF SES GK! do pK: O IEEE 4 
U zhÃoL j| DEA KESA KEE yil BAF yazî LAFE || IjGETDIRE af 
1 RUF yf i !o+3e UBC Ûf AD FEF feDGeDiEj Ling AD 2ER Kiz! 
.tzPH Î ZWA[ oDyEff WeT A224 f A || DE dBEGOFEYPOES BK ORA 
FapRf yüUP Lj DéQF IHNjÖS GeTf aap KER || Dd Ö5 aif š ê Rf yna yÃGS 
LZ OG YETI o!f i Zen Ö5 yil yé Y RFRKGiUE Ug NÖjZÛF 
. RQ 
Gerî phElBJET! foRLF! A OfeT!f efe! EGET +e Orff Û : KR IFq DÎNE - 5 
NEK OG DODA ¥4TS LDN LHHNjA NEG YEDÜÛ URQF+Qd A ¥ o LBZ 
HÊ dÈ 


19 PIN HEpNE AHiRDNEüzoT oomolF 


Î FR IEEFHIEL aD EgREKERE 
IRAE @ JFT Da || ApZAÃ re y+Thi| ApšË KI ap Rf KELL LARS || Gj 
a2 Lj BERE A+ zdar A+ dlî A+ RF PBF YGADSLOGS KEKEOLO 

LHAYIIDE T Zee Lj ! GIA GET afeprEE O52 GU BIE Araij zf ygpf i ZZ 
. GFjYKA 2 gai !of f LD GILDEE || Ap LK O5eÃp 
:i !gdeTY afepKfffodDHGZ GÛ fj ZA 

«I RUF Kjffod} o 

«+û dij KJEEodE o 

.+ FCRÛ Kjfiod 


LPL IEEE 1E ORHENEF AOE 
Npletu yqêzif i Z2 AAGY DE dF || ADZJioKA 1 feb JAG LIYAD_ RIG RUF alfa 
Ö5 x GÛ GHelkzA +d [zf Î ZEF † ® (Lancaster) Î Adam Smith) LMF 
„|| DEa|| APAT feb 
:+ HÎ FEOF LINE RUILS IHNjS OK 
.YBboe ZA olf yrDLDAEGY nA fod Fef YP - 
YE Yg NPF Pfo Ö5L}SLJ NJ Oe yThÃ GSBDYT o NEG Y Semfegî FS - 
. NBG 
@šzhÃ (Bentham 1780)AÃ (Adam Smith 1771) Î !qydokf Old OED IHNjEK 
|| Ap E fF T lao yioKAÃ 2 zk Ö5 lekp!aXEdBREMEET Hf (Marshall Ü 890) 
Ny Ö5 Kan ÖRf A Fen!f T fF UF yin ag G FDS dKfEF A || Daf 
K GF! + FNSLancaster UA] !RfzhFd ¥ OF A U’ azif 


:" Lancaster † TN} 
: ÖN DH dj PFS Ua fj 5Ã 
.CišeURgE yas A K GRE BEIK- 
LPERfaS ArbfENÊ .NZA/T oë2 A 1 Hf G af A YEO 3R db INS AR d2IK- 
. GETS JeprEÛ +4 GÛ L2 ONiyEF 


.26 - 21 € f ljakRS fp maed#DZEBut !f DX pcan 


20 pIN; HED NBUORNEüzoT oomalF 


Î rZZÃ YEKÎ Ã G af 3R dJ 5 |ok OF A+B Kf PF LZ 1 oE| Daf DF 
.URQELE t ofBHSÛ ArpÖFürf Ûf ND Zfofö ju 
:OGf Aollf Û Z4] !A URGE LDFHDE dft SECDE UF 1 RUDI ZGES BK 
tzfQ} :u 
URGE LOFEDE dF! SBF (x1,......xn) 
3 |oKORf E KE Pf LEZA ZARE eFBUREAHRRo!YS 1 RUIDFDLEDZHQEL FYE 
: OA || !HÃ ned YGDÛF || PEZ 


u = u(z) 
tz{Q u † © 
"URE f yÜP LEPÎ GAIT oCRf JIE! SEONj(Z1,........,2n) 
:K@r a5!AiALancasterUKdA_HZ 
:ANENRX AF 
HEAOAT TÛ ZKKA RGF || Ur f +FhINEK fP4 GEAJT oS ORf f Rf Pf KER dz 
Zi = Ajj +P 
10 © 


. Hf GAT oSORf (yD € KE Pf KER AZZ: 
.\RQF LHXfofA \foAÃ OSL FFKORf KEP! 1E :a;; 


.\RQF:x; 
:HHEN AF 
Rfefd3if SYKKEFoJA Lj O5++DE dF KERE 2 EIA HZEZZYT o5 ORf € Rf Pf to 
Zi 0 : OOF NE dl 
:Ogf Aol i ZA Ur Ûf LSL IRIE! Ltr agf LJ 
Z=A.K 
A = ززھ‎ 


: o a; YQ Lm An LHELAQEEE\ dYKROYA 
E BERE PAUESSseSS 2) 


21 PIN HEpNë AHiRDNEüÜzoT oomolf 


‘AREN RE 
Î !oll DEaL}Z ES || feF NLDA uegt KF P || fefaa folzgeT!fî afep KEF US 
. NiZKÎ ZA Pî $f A yok Î ZNPfpÎ ZA GAT odfK @HBZEYT o aPC 

K GARG} 2 EAA hNNMipDZEeAK yJüUP LHS |o || DEaF LpfAK LDLancaster ffod - 
: GijL jio jîffenÜ yu PKÖRF Ã 
1F az (pin!B2A ¥ +z GLEK ORf KERGE FER f i DiŞaAgüEÛE 
„|| DEdyûr $ yu PkÛ ÖRf KGRJE FERS :t JqFüieiz 


:"OREROSK DEK JEEEjLEZ NJK nj NIÛg|| Da || ADZZğ Kk Ö5UIK f NRE 
+atj|zfÃ pref i ZApğekÃ || Da || AZ Ö5! zZGaÛF A+ dif ¥ nî YGi- 1 
.lfod#GfeT 2 gAd55Ûq! deê lI! Ö5adkÛ Rf 

„|| DEËd#ã Û yêr f tn2b fifoK ATE. Gp! Sha JRE UF REK I 2 

.KGRGFE KF PASA f 2 Keuny DF dof + RzQE egik! ûr a5tol 3 

Ö5 yf LÛ BBA Ã tzpË LZ oF + OF Ljhi § +z +z pînÃ Udi U' args 4 


.U fF HNOESRHG LHR 

Ûgll !R yr PöÛ i aa LDÛGK GEPA ypË yı Î ZA E RUF AG ¥! 5 
.+lğd¥jfeT 2 A5 
He 2 a §OFÎ REF OE 


Y¥ OXES | DAF Y fn LBD fz yiotheff AZ + Rf KULÎ A HIE! SNDRE 
š BSz gif A FO LZ ÜoBBq k LÛ ã aPDy tîn || HjILDÜÛg KG! Ã yp Î ZZ 

.agÃolf LEZA nL Fe Nz Rf Yfin!f || DE dF || ADAK ğADE UIE 

+ heGif +A +4 dlî KEHOE LihyZG I !o EH f NH AK A DEDE Nj adek BZf!AÃ 
: OÈ !o! ADF UE HUREIKLEAUE yT 
+ f URE -D 

+ enî UE - ¥ 


أمحمد صالح المؤذن»مرجع سبق ذكره»ص ص 241240۰. 


22 pIN; HEN NBUGRNEüzoT oomolf 


la yqêzf LIRE yüP L4] DEAF || AZ & ULE HNjK!AG :REFEF! TOREC 
|| Pad LPORfaŠT Rf (1966) Nicosia UKAZPER Lot UG IHNjDDL_FK fofAÃ LF O5NS 
CRF KEhJDINSLKGSGY4T Û ZeNpK ORA KGePdyÜP LINEZ azRf KeAHELj 
:ONjgefB Z0 AoSUOPAX4T i ZA] DE AF]| ADAFRHKYAI! A KUPfIEYKE 

NAQE ZABPOKA || DE df GIHBORf JRE aA KGHBAF aff dz 

Gj}KÃ JES LE † ofi§- 

eT afep- 

. eT afep fHEK GO - 


Nicosia UëAJJUOPQZ (4-1) Pë yT 


المجال الثاني 


٠ yA yYGdj 
F 1 oh ۱ 2 KP i ezff e C 
K/Ã 


GK (KGa tak KP 


> 


+lenK- IBZ 
- lB 


f‏ م 


AEF yor < 2 af 


Gef 9 
f || ApZ 


qerf e. eT! 


yijalî yYGd 


Source : Thiery cone,et Gilles Rouet, Micro économie,(édition Eyrolles université, 1994), p172. 
|| DH dj YPj DECOR Kjfenf KY iv KGhgtHheRDK GPa Lip Uf JENS 5A 
:OÖRFE 
2 fFMEORJE KP AG] Rf P LIZ K CRF SEAS NAKET AF HE UNE ENE 
.LfDFaغ2‎ gdA yA ZER 


23 pIN; HEDNë NBUORNEüzoT oobolf 


+ ohÃ || Dd 2 gÃazÃ yÃnzei Û || BEd PTY £ FF PIf LALES: HEU 
.1P2AFK HBF! zi5 A! !gEolt K iz KA 
.GeTY afeprEE yUP LISE nKA y3AEf NAKA yok :KIREUNE 
DK ORF A (led K H2Z eT! Sep rEE fehl EDE df yzS PFP yKE: UME UNE 
CINHR otel Yk 2 Fri fepf A tA yÛP LIEK A GZZ REKET OO 
. GND |o Hf ¥YFT!GD 


:KOUE! TORE f 
LHAPHDDICZ T ZFEGZUE DH a || ApZIjpt K Ö5 f 5 UEB IFrlj T abl > GÛ Lb 
|| aod ADÖFRHPS ydalf fifo YEA NOS LOE 2A £ FA || !k Ã lea yd 
: Cha jÃ eT deprEEÛ 

.yFAPF i !ol|l ADF Hie 

.llfeAF Î !oll ADF prie 

. [BÉ 1 !ol| ADF pie 

«KOA T !ol| ApF pie 

+ PTY Î !gl| ADH Hie 

:UEAEPNE IEEE 

Pf YP + Ig 165 alfa ORF A + dBjf +teodF aA || BZ GID ZAG 2 RK Lj 
. "1 fedl 2 Nir DL PE HDA] DA NEK 


‘KG |Kz šã ygÃpf DKA 

:üUNjE! a SHE 

NY NAKE KESÎ YEbGIGIERP || a0KORS ã Af ONIN 

zZeaÛî KEG UJ 5 jok KEG YEb IEFEEHÎ || 20K ORf ã3 A!f ONj:RNFEUEE 
.KjHf š jokÃ Gof i !otnGif 

:I gfE!e SHE 

edãf š jokAÃ Pf yr(DLAIK GRE GET I !o fF yk ORF 3A!f ONj:REF GEE 
Ö5fatkp feÃp 2 Ãzf ¥ ZRA J_I RAADHEÎ 5 loöA Ö\ PT Ger! ep LFA 
«fA fJ 


1Seghi DjtliMarketing,(édition Berti,Alger ,1998),pp53,54 


24 pIN} HEPIS ARiOPUNEüzoT oomolE 
Kf A z ÃefAZA Oj|Z y¥TNKGRJZET i !o fedf yk Rf 3A ONj HRP CA 
. Y AOE YEDÛ AC af NJ |oSézÃvr Ãš GT ZFS LN DZD 


ONjfBAf YPIp Ö5 LJép YET ! +nLjL FS fed || ADA BYGaF fNjÖS LAT af ã5 
+ fo!f yd3Féd2 pa} !gî fot fHNjLFBOBFES LAA ADA LF +! OOF A ygÃpf 
: "SSF || !RYSKELFA Ge! GREE 

agif yf 


(GerIEnEED 
fINjLID GRE A +e A + RF ev DndLjygêûf LAA ADO KIÇ jig 
: OEE GeTf Î !gi f 
agif U yoBf U 


:ppAEAPBpNE IEE 
LD! o ffe || ADAK Ö5 O GÛ yaa ANj || fe LDalfas LAA PAF LBA Gj 
š BEGÎ U az ORF KGB a $A DIğAÃ fedî GO fines ORF + anêr" ANjl| jeg 
NPD LF LjFd2 ÃdZADNjŞZFPS U’ 2z GZ ND D.^NpOoaA# DaDZ lgdk jk eA 
fojÃ 2 pazfedî || ffs LDGE .aPÙÛ fESLIZ EES NER f ÖGEA yAfgBËP KA NDeÃ 


:+ f + fe KEF Y foh2 SND 
KGhHREKUY T !oySBNH A GS LEF A lRğz K EihgZfeHf U ezî adPUF || fof -D 
. NjaZKAÃ NEG pizî KfR 


4 Gf DRINK HBA 24 KÎ !gfef yil Y 
. DH fedÃ DBIEK BEKR K HBHEDEOU I Ioffe yake U 


8 محمود جاسم الصميدعي»»مرجع سبق ذکره» ص/67.‎ 1 
.42 f ÛL FRU UE ARF A TDF pieBp 2p INHER pz aze AZT ff RE 


25 pINê EDN AiO EüzoT osbol|E 
:!BHEANFPNE IEEE 
LJRNL DRO fj At ® Pavlov Q Ae || ADF DX † GIDÎ ZA RUL HNjK AH 
|| Ap L2K GFE || ApbDHfodAtWeTayqAZ CD KK GhQ¥4T T ZenpkORf aT Gf 
!nšLjyGaF LFS feS Uuoadf 1fi Lp CIERR KGB a8 +ndLjANj 
C5! fok ORf Kfetztf yKEIBKS Rk d DFÃpZ ZZexkAÃ GjfedRf +BY ¥ aADZ 
+I! ¥ aDEnëLJ| Ap 
|| Da || AZZ K Ö5lap+ SMipK JR BIE AEK LFOAEOFG BH RULÎ HNjyÜP Lj 
"| TInLIBIhLDZ 
YEDÛ ¥ OKKGEG || GI 
.GeTDEDf df ypu LFS!nG || IKI LB! nG!Gs BéGELD 
. ÇET! || DE dF Rift + IR ÛF O5! IK! foSÜGHIKA axu afefk fz - 
: U FFUMUEBDNE [Eg 
. ld ¥BYAZORK AAFgKE PTH AZ +d IER f " GID ZK BERF 2 PzKLHO 
|| Dd yznK ORA 1B! Kfereî DIBE LE tnfdj yA || BÈ Gj ZAG e azk GÈ 
3 1 jzd XOT AoL EL} RG! UP ZAG GJ +|RUNZ a © 
: KOK! +OGf f FF PIF Uf f LFS fp AYJUP LIZ 
. IB LF tInFEyASENjK CER - 
«Ozal ADË yûK GEF Df I§- 


: Hr A IEANBPNE [EGF 

f Kf Pf rzÃoîdZ GA 5A || DK df || AZ! LAtad+ dzILF LMS GL} ã{ PTY JK 
KE f || RABIDGE .*"| Ap A yZGDIEER f ã faffok Rf A Ljzafe5 Ges ORF 
+BHOf KERGE yt GK fedf Il ADZIGE 2 +A ffok ORf +B +û dj € KEPJA 

5 'DRGZAD epYy4ThE U azORf +jdip!t ef AD 


.86 - 85 Û f 2000 UFR UZ zef AanpZÃer!f a29 Û Uilfile sU BINgHEÛ 2f zf aré frêDı 
”كما ل علي متولي عمرانءالسلوك الإنساني»(دار الثقافة العربية»مصر+1997)»ص198.‎ 
محمد إبراهیم عبیدات» مرجع سبق ذکره»ص219.‎ 

“ كمال علي متولي عمران»مرجع سبق ذکره»ص214. 

محمد إبراهيم عبيدات»مرجع سبق ذكره»ص194. 


26 PIN HENE AHiRDNEüzoT oomolf 


: + PTD E FF Pf GIO KHE! 2 RERF LIZ 

ÖOKEAÃ KGPY Ã Üyp# Uagêyf UCU Aol FeHf 2 gÃdÃ KGIAF Î Z4 PTY axk 
+ o LIAO PT pnAÃ +!GR f OGEA ffe Lf etf KEP 15 PTY > +K 
Bf KEI 


OP IEEFBIIDJEGÎEL ŞO KIRE OF 
iz LED dj KAD 2OHf ygÃp AÃ ¥ GIDE KÖ5 LEIA LE RUF yYdGK LK DZ 
+z + fep Î Zere Lj Ya ZA !q Ê Kf yGe a! || Hi Ger!EDHp 
LAF LEG RF YFEDLBZhornstein veblenelfaš A Gj ã fuAÃ + zê ÛF Nélofegf 
LDPE afaSNJ} o LDF dE KGET A || APZNŞKAÃ N fep Ğ5YEaÛr î ZZ 
Gu AXES ORF + Fit NJGEEoK || ADA pips A y@SAt NIB ÖZGf Lf Fetf 

. CoO ORF + ZÃofulBjEUF axK ÛR NıFeZ Ã NIG YEDÛ +zpš dehî fedf LD 
IT Gf +1feTf KEF A +gADE Udi i !q yO Ö5 Yas fedf LDC Dau ADfp Ã 
."GpgocjÖR + zada + |S LÈ AF + ZEA Ûf KHUGD 


‘Hyun FIDE 

Pf CHS . Go Lj KET KA KGAÃDZA ZZ Gj LFS OR > Gj L4 ZA Nj 
!nkÃ CAF A LBABE Gof + o LINP +K GGof JDSK AoE Lp¥zZÃoŞuz# Û 
j rf Û Kfafap G5 GAYS Oof BEHS S5 fedî KET KLDENL CGS FN 
BIK LtdÃ . Gg Öcfkj ÖRf +ZÃcîRF N5 || aK Rf || AD uni Zeb fo Î !g2 pK 
: EH 5 A+ ënedK GZ 


‘EUT HDA 
CRf A fof LDPE LIAL PEK ORF KEG || BÖNj:(KINB YR FEA FIDE - cC 
NjA GAA Gp jeTENZDENESYZGY LSLDA Efe ZDLjN PTS KFizf HhOK 
«Lf A I Û A! pig 


.305 f€ 1989 UT dez + u rif op UZA! traHuf AF Gn) û FA Rf lefqdzee Es f pica 
.262 U60 f f ÜakR5 PD mad#LFAFAG fet 
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HIKER Ö5 Df HC Af Gj A öÖ Rf to LH AI Bf LDY aGRf Kou ADEA 
.ã PH hek! AT DiD_jizÛr GjlobOR K fof 5 AK BEZ akK fh ONjET EF 
KÇÛzIf yan GABF ZDCRNK EGR HN2 1 K :(KNBS AFEEPS 1 FIDIF- f 
yd ZÛ yZk!DZ !o f GEeTEHe KIC AI PT ax KFiZ CE ZF Lj 
an lO4 jFeT!f Dfftr ZD2 2 KA K@ADZ ZK OZ HNjak2 zr OGD z2 
.KGj AY feoÛg +Û KEG 


:Î !gaddj jir GA! ûned KEZÎ NIK: yafieüt DZ 
UBEÛ LS IjA Lied CT Ûf A yf dz Ã1 BE JAIZHS JNNORIED EFFI € 
.+madk! ZG CE ZDS LjNEEoOA Gp 

CHSNE A fedî Go OdjÛ ORE af KjR K HAO ONj: HFK ROMRD PGE f 
IR 


yüP LHZEo CAF 1RO FEDLK ORF KEG ON :HEFHOE HtIRDZ PFFD- c 
. PÛ 
.fef GHoORORÎ + EÇ :REFENOHEDEFIDE f 


:HKxJBĞEL BIE 
1 Rf GeV! OGHHBEf O5akb go I !ql FOEDLIRS = Gf LDK AOE |5 
A! zaf KFU U Î !oDFE |K5 FO LF tGEÛ DHOP o LHC Y ESA 
alg! lij arfek ÃA+up A ef Ppf lij IKE & = GO ZKzéaÛ BEHIR 
+ jjl CSEGLS KÜNJOZEIJ 23E YT o LE ¥ eK IRA NBt zöî Hf yqdiFedî 
aREAF IHNLEER K fA! 1jj ezGiaÛf +IfuEA NZZIT ofa ¥ Feat A Y RERIURKE 

. adj fxlj A! ZGAÛF KFUS fifoK Ö5! zodZ 

U LF Nf JG SIT GC OZEaÛ EDAR ajegdaÃef A yPAf alfa GE 
| DEIEPR f LFzORf eded LAZO Gez A la Û +24 GK ÇIRE A ! fan 
f a5aGRl) feb jlaPif KRY Ö5 GpLjNDNDU PIG KENE fNjLDÛ ÖOzGaÛf 
+ zGaf +g !oyT ö fedî yanS AGF LBD FZ O5 KFA yek (frig A BE 


1 نفس المرجع السابق» ص 258. 


28 pINê EDN ARiOPéNEüzoT os bo|E 
yiklk Rf A ÖZGHÛF 5 pF leNp pînÃ i Zaf elev ydNFEi TIAL Gila JZ 
«Gi ZF Î !or Zaf +I LDS DEES IGE O5 
Y!G Ö5 NB fHNjA feIDZZGAÛF 115 ffok Orb Go Î gf +f KI GK 

.IAPFA aff och AFI FAGDRY#o UF 

DIIGDNGIK + FÎ A + RE5 oA LAAFS LGofA +zGiaf +] I !o Lak LIRf fof Lb 
LjzhijIPDOZR ö EK FOS 2 IA INRET f FN KAGE || !R LS OGEAIEADE 
LA öÖDHj 1 BE G +e Ata +} Rf OJI NPDOOiPREES AZ ada 
«+ ZG Û + lfabZcz URF yz 


:HxyadiEL HIF FA 
:1ıf olf i HA] !RAÃã aPÛf LE GHEORE KF PGE 4| y+ ak 
DÊ O5+| YF! Obl Y SERF || !HoOlgLjA :RXFEAIE Fo] YqfD EJFD AUN j: 1 
. yad ODPL pXEYp! BIKR Efo! EA ÖzGaÛf 
: OSE GA + IGA Rifok AZ 2ES LjzIPEKLDY nöORFf yqÃz!f U’ zh jz 
.Î 28 2f AD ¢ f AO EE FF Rigi +nep- 
. Gok YFKE AA BEBHAA yjAdg + FOZ 
.LjiDêDZ jFADZ_BoEyÜÛP LAF êzÃ KET KLE gûrR f A+ ADZD 
2 afed Öz PF I ZAFEod E Ga Û 1]KUf Yok :HMBdIEL BIE! pd - 2 
ffok ORf yD HA IPF fHNjÎ ZANE DADfEHf yfod GYA fODYIp LIAN 
+I || ApZA azaya ife5ã Û || ADJ UGA aaEdš gk Û LH! +z +f 
Ã 2 gÃaXiBp REQA Özb tld ZC 1|5  !o GEF Lp: yD HUAN; 3 
. GOL jo fed! lffod# ADAIGD 
pF ÎÛ DÎ !o Lond fe || a0k to Gu |5 A :HMEBRIE 1 BIE Hii - 4 
. Goa !RLF cpADZGa Û 


.253 - 250 Ê f o00 fPUURzARF A aTIDYFA 2p Û Ure KAD PN? DEpNS UfRUEDREPIofndn2 


29 PIN} HEpNë AHiRDNEüzoT oomolf 


P| IEEE AN HHNEHEL E jte [EFfCKIREKEEHE 

QfeT!f lafap f PS G5 || DEAF || AD DEfep a 5F Rf YE5 LOG Î 2 5 - 
Naif 2 GFK] !o NIT Gf KEizZf Lb UEIZCHIA Np leta Kjffod yt p{ 2A 
Gerî ep 5eDIpP IR Rf 

+f OF OASYAH 

GeTf epi ZARE - 

Gef afepi ZNFeRf 2% - 

qerf ep] ZARA 2% - 


. LR HEPES AN! NFFIEUNEF OF 
1P AtRAEE FF Pf LOHZAOSNfT Z2 eA+34 Rf tof Y PDIARGE alfa 
: Nj ZA FePCNEZ GE" "+ lğaFFASALIE YEDGNJS |oK LD] DE df yAGORS 1 lzjAD 
tkpe ÃA!nG LF azk ÖRf AF Ağa AR AAFE FG PF LD4ZAMNAZ lef " 
"|| DEaF 
: OOKKSS HK! IB! 2 BERF LEAL} 
1 AAA An Az FG P YKEIURGFELB- 
LDF dFK Ce? AKGG! ¥ AOA YEO 5 qok ANjURGE LBZ fnf Lh- 
: KER azRixlgjedd Ff Rf yn Û ZU || DEA URGE Ljndpizf ymkPZ - 
.+û GU yGFa AR dz 1 
. URGE Ö5H AdAFOofALj ã KR d> 2 
. UREA! Ef ã3 R dz 3 


: hep UEUFHENNŞ DZ 
|| DEAT eR Sf DURE LDEBZAAT olf ¥ AOAF yS LE 1 ofp š @ Rf yne Î ZZ 
. JHE 
: NH CNJŞENN; DZ 
yak OR Af AE REDoFAL] !o GU yg yokã AR df fNjOSS % Rf yna yÃGS 
.2 PUNT 
.179ص»)1997٬رصم»سمشلا والتطبيق)»(مكتبة عين‎ 1 


2 د جاسم 1 يدي» مرجع سبق ذکره»ص151. 
عائشة لذ الميناوي»مرجع سبق ذکره»ص150. 


30 pIN; OFDNE ABiOPUNFEüzoT ocDolFE 
:† NOPRIEHDOTEN 103 NDZ 
„|| DE abo LEhURGE! dp LHEEK! SE KG GEKÎ ZA A Rf yna lefpyxtk 

yÃfn OZGŠA NN FR P! feULj| DE a ytpLHINApOSYAESS A !f CSUR eGLLB- 


: Gjr zheab 
|| DEaFA URGE Ln pizf ydokOSE RF PI Dipl1-1) RE yAfn 
DIAN t FGF 
H| DEaFKGAPZAHRGES goa fz U !g- 1 3 ARF 1 
EOFd# yûpEA \ffodZ 1 O ZARE ENKI] DEAF yiR ÖYNj- 2 tlenRF 2 
HURGE+bLOoOÜAdZERQIEYN;- 3 +boÜd# 3 
HF6yAÃo lep ¥ GRÛ BÎ Kf - 4 ZA f 4 
RQ YGR f DHA - 5 +O 5 
Hî SEK GRJLDYyU UMRE yznd Rf GZ 6 +l le 6 
H| DE dDIIRGENjzST Hf GZ 7 + eof +zDH 7 
HuRJDEGLL Je NEEROSOR Rf NedfaT GF +NNHBZ Hf aÃgf ANJGZ 8 + +n U 8 


.151€ ÛSIB! madtz 4_j e6 df 


yd! AÃ || Da Kê? AKGG yd URF Y1 Gjtnep] !g Rf a5AÃ: 5SNE- 1 
.WRQEJHNj enKOIGEA GET Û ZHSNBZK ORF 14 dif UGA E UF Kfffodf 
NJLESLPifod4 ther! ADGETf LFfrNgenMOIDT Rf URGE Lb: rMIRHE- 2 
. GET +n CEP +efnf OBA U PKyÜP LH DE di ZeXDZH YGof 
URL + RUBIA JOG 2g O5 LAFDF a Gio ORF KORG Lb ruGiDPRiJFEEE 3 
.GjÃAp! za Û ZZGKk(eNF AFT ZEEKK GZ Gj Neff 5 a0 DS 

ÃoLjNIS DigZeiFf LJ URGE y&GZLFDE AF || fefotza af !g a5: Fefe IE- 4 
.!Z@ NNE Ûf LFF Rf URGE! IeNKÎ ZEDéGA algî YD 

.NpÎ Ze Df df pZEKYGR Û! ÜU GRfKY OSÛ I Hî URGE Lb Fife GF- 5 

|| DEakt o! QSzZ d URGE fAP L4 FG Dip! SDI le afek HE ARIE 6 

.+ PER + dizDZOAF GAA GeTf O5afeck ü! LH! ÃGeTY I HZ 
.GjfeT Ö5I| Daf lere ã fnlÃ || PD Apizz DURE NZSGAIST |Ö a RHE! NEHE 7 


31 PIN HEpNë AHiRDNEüÜzoT oomolf 


Aq FK lRUZET GF NFER A yeUZA f LIYE Y 2#OZRNNHE HuMIFHe ÛE - 8 
«Hêz #!Ûp URGE COZçÖ5GiJ +h Gf apf yüP Lj DE BZrLEbRF 


OR IEPES AN XINHEFEÎ Ef LOE 
fA NJjUTIDA + EAA KÎ OF HOTDLIIKD A ¢ FDEP Nef yx 
.KGRQEZHU ezöA RBAyUP LAZ HDF aFK GGEOf AKG adFLihyY aff 
DIZ + FezdAt AAFP! AG Zp} yan! LFEMAEyG RF OTD : NERE [5A 
."URgHEpSA FEB InmEGdof yTKORF feaFA KG $ LXE LED FZ LFA 
yg OES 5+ bo YG f A YHARPEBOF\ ENG ZER 2 TA aPc2 Rzk Ö5Ã 
Ft aa KEiUAFE || !KuA YEU NTK A MGK A NezgAÃ URGES aR af 2 RzK 
. BEN eR AFA yFEDX| ofA NEG OŠA NJIRSGۍ‎ BéG5|]| DE dF D5A 
: YG F1 2 fUODRKA 
. Gj agY AHF K HRA, ğelf 201 df ONjA + zREb AC nfQEIT aAFON;: yt adF- f 
+djZÛf aif A K@zAKfeGT YAK GPU ET f ONiNtKeRf OSH af : Half -¥ 
+!Ga!f ã Hod HSFpA Njoy ad !o¥ ADF a&f AT lad yak OR LfAÛ A leÃt f A 
1Z AO RFK if egÃU BKE DÎ 
fp Ã JR af !oy ad LZ IDF AD! zî df +1alf yak ÖRf ONj: JG F 4A - U 
: FEAF INjLYK 
. O PTI yp! do 5 RO LF : +Š[ PT * 
.KünaFÃ ffen!f A LKegaZAÃ Kffag 5 OL 14 f yJFEAGD BEDNjA + PT a » 
f fepT eeu f LIL | !RAH!Ga! IIR af ACP Erf af eirjif NIST [5ANJoy adF- 6 
cipÃ KÉ JTHÃ dij NG Ã NEG AÃ NI Kf P Ã NFhÃ Neb Ã NDAs J| DE a fj 
.f G yTSG KF 1d 
: OORRBNKERS 2 ATE DHGA 


Af +neb 5 &kkÎ !oyAÃ[ Af 2 pjY] IRA tu eza! Pf AD zDXEL HDF df 2 @zK- 1 
. + ROR + dizf AoL OU 


خمد عصام المصري»مرجع سبق ذکره»ص261. 
”محمد عبيد عنان وآخرون,»التسويق»(جامعة عين شمس»مصر 1998)»ص389. 
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YBbg LAZ K ÖORf t+ P!f AD!zDF Ged foéaF A Lif df LHFDE AF YHa !!AGQZ 2 
. DEZA DEG 

KÛ Ö5 Ljipéa A LG LDF BZD AD!zpF LF KEBA 2 IDEK - 3 
{TEI NEER FEA 1O fin + UGE 
: 1 dF YET LIFT T ZAKORF A GeT!f tind Ö5|| DE dF ytpLDZneRS +R Ûf f n& 
+ PER 1 izDZOAF - 

.!dzif ak yÜÛP LjIZIGR Û - 

. OR AFK GES ye - 
4 drzf = f} dR] RONGETY T IL EDE AFU zhyana! ER 1 zDZÛAGR |5 
: î Iq AF 2 I 5Ã 

GOTIYÜÛP LHIZH\T AF Ng 4 KI Hf ORF 2 ff yA: + RGR +dizDZAf A - 
„|| !kÎ ZAMTKÛRî KfedultadPÛ NECRok Gp yÃGKI| !R 1neRî 

: GY DEE || !RA DD fiolzz LjngeT!f +! IHNjSBI| DEAF abë:u, Ha Af 
NB + D+ dizî Gj: 

+z REMI Ûf Î !gi MERE y4TKleafaFKGjZÛ + 

.NHEçE A NIG TKN +z arl + 

„|| Dd FE yay Gklfiîn tdzz Î !gyÃoRf +E: 

. DIEU yi» 

.KEiUF US gu | DAF! eR +UTÛ! +dIIER ¢ : eR aFK GES yE - 

:OfAafy¥4T! OSGpu AL aPrK feta tierDI DE af! IER f xK- 

1er +18R ÛfT ZAaaf yd! :(5- 1) DE YETI 


| Dat f P 
CPL IEPES TOE 


Source : pierre Desmet, op-cit , p 185. 


1 Pierre Desmet,Promotion des ventes,(edition Dunod,Paris 2002), p183. 
ص141.‎ »)2003٠ ”عيسى عنابي»سلوك المستهلك»(ديوان المطبو عات الجامعيةءالجزائر‎ 
نفس المرجع السابق »ص ص:144ء145.‎ 


33 PIN HENE AHiRDNEüÜDoT oomolf 


|| DEatÎ ZAZA Rf Ned 2T G& NfokT Hf ai8 Î !g (5-1) PE YT a S- 
aza 2û lf CG DAÃ yeÃtf A uRgER Gq LIYE LPDYA!Sf L}aia aPDIOEB fr df 

. GET! afepHERÛ NA || DEQ FP yd2 ğRf OSÖnšeRf ul eql #FK ÖZ 
"Oe !qNeDAgR Û YT o LD AF OEIKLHCE 

. (les insensibles a la promotion) NÃeRGL PROF ag FHDFaAF- 

.(les sensibles fidèles) Af fo! Fox LDF AF - 

.(les sensibles infidèles) A Lp LFORHE YD df- 

LDF AE LAZJ5 ONN:(les exclusifs promotion)NFEREET o FoF HDA - 
«(GET afepRERÛT aT o ¥EThAReRî T ZEoEk 
Kf LINYPIER T !ot nerf 1OTIÛ! +IER Û f PS GELHDF AF Ljhz üPÛF nab 
„|| DEF || Apã ZA gij! zeda Ui RF 


OP IEPs AN URNEFIE:KIREF AO 

LpÃ YÎ 42A NeaZzD PMA LD o OF Rf NedFYPIpIT G +IoE ARÎ 25 
yE REL DEE LFA A LyGEIf OSNJ!oZLHK DOGO || DEdBDIzKÛ Yj) yETNEIE 
jNiyzn 2 Erf SANjAÃ || Dd !o\RQF LIK GEP! A yp JG BOSE T PADTLPIES 
. "LEAF A LJAGIS LED af yi! GeT!f + DE A! aR nega GP!f Ã ypj 
:yzÃRf LIZA fd Pf LA 


LD dj yûšeTEOAYE FG !RAÃ O Af i EGE Lp NERIYEANIRGE Ep NIST |5 
: Cj ZT COE ye Rf EPR f aafooRf ¥ OF LAFE || IjA LZ f LJP af ADE 

yaa U PK! AFOFOEEA O Af tada Fp Caf i ZA olf LJ 

. GEbL GZ ! + zi prj +E ÃA5A f Ü ZAI ÖBNRQF! fea - 

pfe +ezdÃ LD dF || ApZSGDA NSKJezzAÃ š Ã !E | BAF K BÎ ZA olf - 
1Z lA hzDË LHD 


' Tbid,p183. 
.1516 IE meda aT dF MÊ Z gertz 


شفيق حداد ونظام سويدان»أساسيات التسويق»(الدار الجامعية»مصر 1997)»ص170. 


34 PIN HENE AHiRDNEüzoT oomolf 


: RIHEOS URN: Jig 
EPR f +aipKanþ fA || DEQA \RG LinyîT A +B û AG» gf Ûf NI |ö Ã 
DiPfp E ÖOGEA LjînRgE GjFPS ORF 5j Û YEU +n KERGE 2 # K Ö5 Af 
: Giha ed #| RUF liri A || DEABETEOEIG OF yUP LIRK ZZ 
2 RF U PK !gi FEK Af EPR f +n LF KüdadLHp FZ - 
5j Û LY Af - 
LDF dFLHY A! Af ated 
DBZPEeÜY O K CIBE FFDF af š fADST ak yÜP LIK HBMZteaO Af af - 
...... tu Aezdf yp¥ LE 
!PzdYUÛP Llu ÃezdF yp A || DEadt KGGof LjNIGEAS ğok LILO ADZHCE- 
ep NjzdZ ¥] oS NPS GEAN Y GIDA GZHÖÛ ÖRf YFALF 


QF RF Ned aT GF +{hyaNJOZEYS af i ZApzhyE ADETE Uf a o GE fe 
: 1f AGF yAGLFNYSI) DE aF || ADA ZZ 
„|| Dd fiz ¥ Acad if Lj SG JETRO tz ARf RGF adPf + 
. Gr azk ÖRf + HER A yi ORL jpiczaGPf * 
„|| Da || Ap ZETGUEX LIZATNIGHE EE ARF OF OSL jD KET fia 2GPf x 
LHAfOAS +p) +2} +2 yil a ARf EGF adef i ZexK ORf yf LHR || Gl 
.(.. Gj +z +z DUA A Do!jUÛ! zp 
+I! O5! rpaA + RF teg jiare dif fefiatier!f UDo!f HT BT G Kfeczî 
.(yaÃRî || ! a ZZ 
a fl DY Aad O Af ak ã f Af GIRSOR KEP! ) O AB { G Kfetzî 
.(2 GR yd AFRGEKEG ! O Af yAp 
LIZ fr LDARS LDF ais BK + RÃoaK fez LHS OF K fez Nj LDU 
LIZ ÜU ¥ në HUBZZY OE YAAÃ Zz LDF df f yAILS+z2DF yzn ANjadPi 
+ SPIDEPYS yaaf = iif Kier legen} ya/gf Ö5 Dkdief ftp 
. o. .. GAR SORf 


أصلاح الشنوائيءالإدارة التسويقية الحديثةء(المفهوم والإستراتيجية)»(مؤسسة شباب الجامعة»مصر2002) »ص ص 293ء298. 


35 PIN HEpNE AHiRDNEüÜzoT oomolf 


: HRNEFEÎ 2 DEL FT a9Z 
afep REF O5 EERF YHpA! o O5fep felp + reÃRf ofl ÖSLjBÊ KG fi zRZ 
: OSEBFRLFA GeT!f 
. Dîq ALD di JPIENJyzNÖGHZ 3I [Af At PTI Wp- 
yanê GEOG Wo A NFR Ö51|DZHD! YB dZOUES yii yna! U olf arif - 
.yJPAAPERG GZ ZA ST eR df 
.Ger!EYGHF A 2ÃGRf L3 yna +4 ERLE 
HEA fed Gpa0SORî + ZF ya Î ZANGÛ T ZZJPfPNBES! 2DI EZE elev - 
. Gerî afeprEE i DIEZ 
SWE HFEDZ 
SA f yÃafifok+ o LHZFenRf leGk atadzfifok Ö5 5 UU +OLIG DI| DEaF yk 
.LHDfEAFE KE PSSIOL] !gA LHKÜÛT fia agikã fol fr af 
"ORE UA atHL_j| DE df yipLHAFenff lak ated tik Ö5 led UG Lh jA 
: +f tZDHANIG i Bf Huff Or @DZ 
„SL Py 
1] n 2 
> SJ Lij aij dj Pi 
+ ® 
. j HOQFLHA OYE] DE3 A SLY : pij 
Rf anfdBBef nf yüP LAFEOST Hf Aj +IUQE O5fnfrdtT aff ated +MD si 
PEZA KC Ãezd RALj NaF aT Bf LAZ K! o HEFS A +f NI FG P lpal 
> IfKÖS! zp KEY Y šeRl |4 Adi qPR dL FAÛF O5yxES! BEF 2T Gf Gzenfaf 
cfd yp! IKA KAL] !g 3F dî HEU azjA 
ÃnDIFk ffofk ORJA + |OIQF LFS || DEAALNR Ö5j Ö5 pnÃa i aGff ated leÃl :Lij 
yal NERS +UTIIA yp} + ŞIKA yÃdAÃ GjRÖÖRf KG! Ã NG Î !g ¥ ganfdbZEff 
yf NYA YPOf 3R d4! Oud zea, HOF! o LAZ GR aF5A f€ KEP 
«OMI 2A Rf HIDSEEEK 


' philip Kothler, Marketing (Le fondement de la décision),(les éditions d’organisation,paris,1974),p346. 
.209€ akRS fp medî AFI 35 dT 


36 pIN} HEpNE NBiOPNEüzoT oobolF 
>¥ eTAAij ) i FIST Bf || DEADZFRpLBG 1 af ated LISA R +A : Aij 
.(otf.. Efe, Kjeg 1f 2 fiddodf 

„|| PEHIN 1 eff ateafadi DBA dpij 

. j Ãi LB AF:dij 

+z AÃ +d LjhulpênÃdk +izf Lj etzfdZyxE ORf A =1 off KfeTAZ2 BAYA 
.|| DKatK@R dZ 


37 PIN HEpNë AHiRDNEüÜzoT oomolf 


: ÜNjEüT 3FIS ü0 
paš || Dd || APD tae hKFÎ aa REK Fel Daf ÃoL jîn} NAR 2¢ Ö5 
: ÖBYKEKKJEEod LIZA RFoK || DE AFL û +feT!f Nfefep 
. GAT odft zd A JPEf LJNaYEK RF : +f Rf Kftfod- 
„|| Da Ö5taned KGS At ZEaÛ 1 |Uf af ¥1 fepÎ ZZAf KÛRÎ : +ZGaÛF KIFfodF- 
|| DE BDF KGa yZG yz5 f ANjGeTf afep Lpalfek Rf : +4 gif Kjtiodf - 
«1i Kf yd XK BER i] feûF UB i PT gp) 
NPAdEONEIOG K Natênfgfzg ANjGeT!f yüP || DAF || ADAT fep LAA ğef 2 pf Lb 
Nere AUARGE Ö5! Da OF Rf Neaf al G yağkyüP LpifeTf afep Ö5 adEf 
«OF RF fend ZeğeRî yaDfiaFyT 4f O5 fe BEDEL T Rf a24 JÃ 


39 pel SNHHFAŞEÎ JFEUT 2F 
Î gFEüT AFdN3Z 
BjeK || !RUMPL Zef dp Kj KORJHHK BUZ Z3 || DE af AoLjt olf NPR Lb 
OLpH!AGAyUP LHI FDF af 2LL} njA LIT GF 22 f Rok! FNS FA Rf ye KEKÎ 
:OORbSYyAK || HUARD! QFECBIIFOI2A 1f || ffPBLHS OT 2 KYPfNZ 
. 24 !f + NP 
.jfoKS 2O Dip fer 
.!topgift Ff = GU ZAR Rf +|RO i ZeğeRf e 


40 pell SNjHEAGEÎ gFEUT 2F 


pe |EHi DÛN EKE GÎF 
LDYnö Gi 5 & Rf yqa Njfk ÖRf Kfefalf Y2 DAN | BAF Kfefalf A 24 !f alfa 
yaydRETT CF 2 ENDS PD nj) Ld loKLDY nšGinj LI DE af aBzÛf LjzhiP& 
GA ¥ I ZARO ygef yt O54 pf yU 656 OF Rf Ned a1 4 oO 
ECILE o 
:+ Gf OF Î !ot oldFfHNIyUP LAS UR | !R 
1P HT F2 fAYP EA 22 f Dipl fifoke 
jT GF OBEY + izf A QF f Nea Ö524 !f 2p Lyf 
. 24 f Î ZARO yf Dip ferg 
Lii pe |[E!NFDONEF AOE 
2Lj jA LAZAD! f RÛ al trjÃ LIZA LjoGBb ytp LAZEK CEKBPA 4 ÖUo 
. LA a 
. "KEP! D/DF LiFe GEA obORf yabIEfodF! Ef: Nj Z22 f 2 azšA 
„2 eR dFÃADFEES BéCGE5GZAB AG cP AR zZDYZ Ef LE adzK NPGE 
yi Ö Hf 24 f Rio yfEb AO aR df GIYER SOR 1f DHE} HAHO! LPR 5 
yA of yüUP LA} DEadFK GG YEbA EDK OSLHEUF 2 Nj ğok A! ! EEF! do 
Rg yg} ZZ 
GPS ÖRf + a A+ E+ Du Rf afd : N Z22 f 2 op ADO !f Fë 2 azë Gv 
+ PIf BZD ZA olf yp O5fe3f 
yrDLByIPLBI# ORA! Dur Rf O5yKEK ORF || Dd 2L} njA LIZA f 2 BER NSA 
+ u A PEF LBEZUR dX LF our Rf IFNLEKA Np > +K ORF A uRQEÎ ZA of 
f af 2 Fk ||! A URQEÎ ZA olf Jip Ö5L Fu fprjî A Kf Ö5! oda zz 
i) 
: PeHFz AF 
2 fNDPEIJ> | K ORA + dif GEND ÇA +R Rf Gef]! DTP FNjRifofKTT a BFK 
IHNKAÃ 22 ¥ afej! HÛ NEF DaARifokÎ pF Ge Rf 2 ADOGEA 5 Ê Rf 
.Fbaffodf 2 FIBA 
ر مو لشو ا الأولى» دار الوراثة للنشرء الأردن 1999) ص162.‎ 


- على الجياشي» التسعير (مدخل تسويقي)» (مكتبة الراتب العلميةء عمان الأردن 2002) ص6. 
difin! tz! JD U SG UR BINHEU op ADR !f GB -‏ [2 2002( 606. 


41 pell SINHEAŞEÎ gHEUT 3€ 


: Od !q Rf 2 IP "[ K 
nfIEISOFEE dfiE: UN; 
„|| DE DRHpEA URGE aK ZABIEGKIORS 2 dR 1zK 
. a Û ta LAYA > Ace ¥ GT TP AY fof 
1 OF GHOUEEKORS yid LIT GFF 5 ok 
: OOEÎZ ENF HNYAEK U ICES UEFGE 
LAD Û T DyÛP LIK EUUF LIFE T DS qok LEA EfNERN AR 1 
.K GUE 
KES (E T ZZY ADF NILE ageRf LFS REA aN HirtfFIOFE VIR 2 
+l +f E Û ZAF ageRf LIBYA ¥ ADF x +2 Û ZINDÜgK Gut LX [lof 
1A +to®T ÃoLjBjAK A +z LZ aE 5 BIA 1f ysehK GUE IHNjLDZ || ofa 
. GHAXA[ of JIB HPG D/P ZA2EP\ffodZ 
LA IPA SA !f aR dã ZKW? Db!f ffe GZF-RHEIEIS AF YR 3 
. fSLPZHOKÎ fo SA 1f OSEHEUUZETLL} EY feKLTKET Î ZA nöifn 


DIEU NFAN rugengês diJRK 
yu Af Î ZA LSa Ã afeck Uf aod} Nj yAT Af Û ne5 2 fNjLDPADUPES Lt 
: Gp HENPYS 


Ger afedkf A A LAZ ö NF 1D! 2 ENF LAZ fr FNS PIN HENE HIE 1 
: yUP LHX] RAFT EK GRI] DFE df 
.ı DE HH2A K&R dz 
«LD abet aF+zaz fF 
. YARO ALL YII DE dF! dps BZ 
‘Hati! AFAN ruje? 
.+ yÊ f CK o Î ZAUREQENT OE ORKUR Af A AQKEBGEÊ RF +p 2 Ãeb CFÈKÛ GZ 
:Dé FOUNDA 
FEZÛ A Li GF ydz 2A !f + njfdf LE PERU Î !o Gu AÛ ZUGDKGÎ ad aR 
.CiERJ2FUKATNEERE 18A 4 ax A FÎ ZZ 


أ بشير العلاق و قحطان العبدلي» إستراتيجيات التسويق» (دار زهران للنشر» الأردن 1999) ص ص147-141. 
على الجياشي »مرجع سبق ذكره»ص ص107- 109. 


42 peli SNHFAŞEÎ JFEUT 2F 
:Fee THAN AN rugENE4 
lA Ãles#IŞaEj KIBARÎ 1@A !f 1 ¢ !BIBRU 111 ad yAGK Ü2 frif ftNjeg5 
. GAA A f KEG! O! ip 
: GEE 5 
Gq wAÃ pF f CDENj OH sf Û Gjezk Rf 1 aT! 1 SE yb Ö5 fS alfa 
[I !RAÃ U5 lazaF tp ÖUK af BÛ fo D+ E af atfoDeî Rf 1nep Î !o A f 
: +i KÛGI Ö5 
«Ef 1 HF 
.+ OYdXesp+ ICG! p5 pine 
1e + ff 2 EL +n} EYE AD fOr f o 
«LFF djs ftDA KG atzle 
Î SNEBHEXIRIWÎ z2 pe [ENÎ REF AOE 
4 LDH OENPKAYH +apÛt o OF Rf Neda GF +E 2A 1f a 
.UWÎRQFI| !ROSI| Dd GjPSĞRÎ + ff LE feznÃ aT Gf +inyaxatagF 
Ned aT G LIE YyfEolê CEAf T D (La synergie) fr GR ADER KLDT FÎ ZZ 
. zp A ÖzeÃgf nerf Û 22ã Yî yadî š joKAÃ NjJZT IZ y+ 1! ZŠREzKAÃ 
.ã PÛ OF Rf NedFaT GA 22 f Lind !EBolF! PIE + zf aalfoNjPADZ || Gi 
:! NI jeje Npe [EDÎ HÎEERE 
¥ Ö524 adzkyÜP L3 !RÃ NES leÃp yüP URgZztgyyidš PABA f ES - 
.IŞA !f N[ o E ADpted ZA UESAEA Ef Nix5GH OZ 
f f Ph T KORÊ LEofAlf + zou KEGRJZA Rë BéGšذ‎ Ã !î RE|KÖ52A f MES- 
.! HEP DEj ffoSA + EZIZ 
Û aPÛ HNILBE Plea LF GREG 2û N DE ica KGPYS 3R dERS- 
+@dFK GEP! Dib A ulagFaa LinEagll ILD KEP! LHBadi YAT olf yi 
ljÃfocît | BAF NI FP yn || Dd yp L3 +efa Np DURGE 2 xb - 
.Önef Np ADB 


* يمنع التشريع الجزائري على غرار كل التشريعات في العالم البيع بسعر أقل من سعر التكلفة إلا في حالات استتنائية (أنظر الملحق رقم1). 


43 pell SINHFEAŞEÎ gHEUT 3€ 


:"UÜRNŞEL JaJjie Ne [EDEÎ HMIFERE 
û Ã \& ÃD Ã EPR G2ê ¥ Î ZEF A yeÃgf KjAg YFAgÃ KGek LIZ exK- 
.DT G Qaf LEAT LFifokyÜP LORI t aBljO5DHaGa} !gî ft URGE yeAR 
F1 AF yd ER Ö5 Özz/ÃRf Rig CE ZDY\ Gk ADepk Ö5 feb G DEA î YZ 
pinî LAFE yt Zip GZS DEZA f LF GEE Darî !oueqtyg 3 
1 HEK Ciz yd jolla Ljze Aq A+ FenRf A! Bf îı Ã Gi Û ! zi 
a !f Î ZA Kf OSEAN OF DE aEGAZ yii Orig pinjdzzp Ö524 f DEES- 
Û ORF fo! OSL! A GeT!IGY Df df YHBÖBNDAIZ Dy Öt ù || DEaEA ¥ AfigF Lj 
. Gj KUUP ORF 1 AF! DTD Ef 


:KINHENpe [EDE IEEE 
LP! o URGE yh?A ye Û ZAG NPfpKEE tef !HOTOGARGE KEKÎ fe GZ 
K HBA aRNjZZY OF \EEA URE ÖBY aff Î ZZGK ÜRAfY + aj 2Û prit 
UOK! eR +OTILF HNLDERS 4 f ye Û ZARE lefpÎ !gi BCH (EE A No 
af Ûf ygeKLD eeu !f LIZ d NPÛgeZ f yz aah PE yef OGGA yfi !g 
U FP i !g FR PANNA KEF (6E Î !o2 frp pi LÛiZUG+ E IHNjYGEf 
2.1 eR pirtî + 3PA_pZEoAÊ ¥ [ Lj 
yqÃzif LMA 24 !G AeRf Küdš Ö5 a eGLIWRGE 2A aazdãaPD!nj Lj 
„ll Da Z2 fr df aRf Lj d GZKeRS ateSORf A GeT!f af]! \Efodf 


fe HEL PFs] 2 YANADDUFKIRES OF 
:L AL] !oejGRI2G Tok fF GEO A1 af lefp] ZEKKOR ydgzf REIKLA 
. Df JE ° 
+e ygelf o 
HqOHIEUDEIE: ÛN; 
d4DEFZAESA 1f LK ORf A GFRKET ad Af KfR eT Bf || BABES JEG IL 
+ BOF yf || BZADLHA .+ Nef yg#eDIDLBh FA f NZZANjGAZ 


خم ابراهیم عبیدات»مرجع سبق ذکره ص ص157-156. 


محي الدين الأزهري » التسويق الفعال (مبادئ و تخطيط) ٠‏ (الطبعة الأولى دار الفكر العربي» مصر 1995) > ص417. 


44 pell SNHEAGEÎ gFEUT 2F 


Î !qaf f Î A SOR 2 NF T ZAD LHPUF OY GE 2A f Rifok 2 Hiz afE 1 
1 YT RK ANT Ft neR Û Çi Gjjok 
KEG Ã lf 1 HINIK ÖRî || REK Û 11 az Û q je NICS SRE BEz di € 
yö! tna OF 3 ok LHIZKEODDID2 ff ftNjyznë AL FFD df fz lazdKeeÃ 
. A DFfod XS 2 FNjLHSfRENjA GIF} oKA 2 ÃeU!f ye Ljo! + PEED 
Î ZAUESQE DÎ ZAA +T o S}oKANIT OF 2 NjLRSLDECE: RaNtjIEIS QF f 
yû AK Ö5 yf 24 !f NJoé éYÜP LIIGHAAPEANPA f LFS || !R OOS + !f 1T olf 
. 2û f !nLpA f URE LKKG Lj df fz E A uegs A 
Î Zek 3R dbfad Dyu K LD2 ff fij Go KEI A yJAGKHpe IE YSIE oU 
f KEP sSFKYUP LIZA ¥ (fh PlgjeA LF GA lpAGKkãePÛf KÇÎ ad 
52A f pC DIELDLHGE YF 24 4 LE! old Hf || DEaf!nG! +d URF 
1T Gf ypDIpIEGE Û +zfedagî Û yüP LHÖA !f Yû 
Ü ZW +pKBiedZ ZbeA fifok Î !o 1 a (pn!Gie Ef 2 Nj yFDYME Ys a 
2 SFR LHFiedf yfn2dF GY OSE! yÜUP LpEIGRJZdE !gi A KÖR KÎ a 
1 SF KERGE 19Z zed URGE 1f yanS EKG ofA açküÃ auDZ 
(pn! Lj SDL + EOF +izDECE pîn Kj KGRJZEHeAJeA Fok Lj) GR AFR 
. A A 


ãaPÙf aT Bf yiya +2 NA Rf Kfefep PK LDY në Î INHER it 2 

t NjAgJÎ !ç RAT ye LZ yazotiP Û a Rf a25 Ë FÊ Rf +P Û 

AR URGE NER o LFS SYRIAN NEHER i ZDpA ulag eGlgyrDL ILO ADA 
.2 GR +R +Û af Dr ÃÎ !qî gb! SEF Lpn!f 


PHUoÃeuat af Û f ¢ I ZexK! ® 24 Diffodtid# 2 GR ae z TUHE 3 
LJP CE yTh2 gf 


.40- 38 f lijaFRS fp maddÖTéıf OZZ 


45 peli SNHHFAŞFEÎ JFEUT 2F 
YF AD! lint URfEdZO'D UJ Db azk ydzetzk Û Rf 2 dFRf ONj HIRE & TUNE 
+ roli EIDE] jP Lj GG Û ZA dê || RZ |IKGAZ azk Û û ÖGEÊ #1 dd 
.!nRQFlfoADZ 
+ RULE RG GIDE] jP Lj URF DiohieTEiieK ÖRf 2 ùgRf ONj: aH TUHE 
.!nRQFlfoADZ 
2 GRI 1 TP OGRE OCHhIEoOGUEGS AR dš DOZ latzfajA RF 2 dR YANE aa 
.+ PF 


KGRQE LZ 2 EkÃ \fega e dieiGRJ ZK ORf KET BEES + NEE ÜÛICErUba 4 
52 Fezdî ak DBe ok ORf KET ad LHRFZIG . GRE DEfoK Ö5 24D! Ro 1 HF 
HNjadL jE IL} ZEed D4 OKÜPÎNYS LHZGESE FF Pneijpeg PSORASA f 
KERGE LjhoA Giju2 ùf Enê Û ÖRf +x KGRQF U zz #Z fNjAÃ f€ Kf Pf 

(OY yp} LHZADEjERIZ2A KÎ ZA2Af LIYE ur ezdf 


YE5 Né leÃp Ö5 GiedzORf + ZAHRA a2 eXRUFO ¥NAÎ 2 + NHEDFEDZ 
. GpH+RA 1 Q hank! OZdZ 
: +A Kfe@ 1 üAtOZAFIRNjJOSIT ad EIS: !idHEHEED Z 
+BY ad Û aA dz gibiegfaê K- 
.yged2A BA DAFAK- 
.!DEBEK GRE WIA PIG2A Nftn!î UREN az - 
«Lj HEU, Gen U PIU Î !g BAF IHNyÜP URGE a DISE NED Z 
2 š5 YTB PK ADUJRQE ad DK JKT a yAGK: YHEÛENKT ERED Z 
. +A +1 off Î ZAUEGAFYrDLDZ 
NJ +5 Rf +iNER o FGF T !g HOOF IFN 5 1 OF Î AK : FERE NEDZ 
.LFePaFrE PEI HEEA U PKA 


Cy KK AMF U #H5A !f aaK ORF +n! EMARGE a2 ox "RIOR U FFEYÛE 6 
a4 Rf aFfeptwüT šã aPIKGÎ MDOIGEEp ABU SEDIRF KER af 2 OYhOLDAFOEKY+ Led Z 
ydZ2A !f fifokÎ ZA AGS ZERÎ !f yPDYANS Y AAJZYAPS PU U #H5A š f Rf an 


أ -أمين عبد العزيز حسن»إستراتيجيات التسويق»(دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع» القاهرة »مصر٬2001‏ ) > ص213. 


46 pell SNHEAŞEÎ gFEUT 2F 


af T ea f daf +e OSI RSLIKET LH HIJA UZA d§ fo yu A 
Db Atrëtbigf KER a fz Ã BBIgf YALLAY Ltt A+ Ã uF Ã 5Ã Rf 
. aA Rf IRO OBA Ej + YApf A+ doa eA TA AR a 


|| !RÛ EEA! ETH UOdEGJA leta GHAGOFOSKEÎ F2 EK : FEIN? 
yüP LZ 24 f afajf 1 PIA1 Ro Û ZZexK ERPfoEK GEO || ARG 2 8 
Ã 24 !GieAcGF ü1 OF ÎR K lakp +i K dg LK EZ 1 o Ulead RijK 
KIRKE ad ã aPDeHiÊA 1f KG PIF yaki ZA GF 5A f Î !oANyÃPBf 
:YAZAMZRA KCG fof A GERIZA K O52 1 Rolf Gj arf 1F Kfef!f 
Nere! o LHEKA Rf Kfegf O52 uP LPGElp AKG PR A KCK PF 
. SE TRfok OSG Lj D4TNRSRS ã AUF KET aT aî O 
HUNOFUDKIE: JigE 
: OGYKKkAÃ 
: f UF!UBNSNIENNG- 1 
f Gj Î Hf fof ¥ OF Db GE yu SLjn S5ag û! Î If fof rE 2 IRS ffok 
2 RAŠÖS Uff Dp A ¥ OF A 24 !f Ljhi pizî KÎ a Özk LDY në 22 $ fifok yiy 
: SEA SA J YTD 
: (Fe FOFRIESNIEUT Cir z ye HF € 
: ONMASA DFT A00 jhe Uta yaalds A f YT 2 üPEZA f KEG 2 BK 


: hEFiEre FOFSN+ 
HERF Û ZA E A NB LjzFEb A Lj af L}Bb fz pinûrs A f Nj 
KGRGÉ > IfR 5A f O5 U azlf A YD Db I ZIG] !R fred kq af ÜB: 
. Gp DA GEA gu Df + R20 A 
: SÃ f Nj KEP L}EREHEUEre FIESNE + 
.LjzBp A Lj dF LZ Fz pnÃ "= 
«f faze KERJA "° 
®2 f az i HEE * 


' حنين أحمد توفيقءإدارة المبيعات وفن البيع»(مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح»مصر٬2001)»صء135.‏ 


47 pell SINHEAŞEÎ gHEUT 3€ 


fedl q5 RO LF 24 f OSBERf RbÛSA !f MNjamgq 5a Rf f PSGE5CD 
. f HEKERIELIEEE LZ GHaZK GRID SH 
: PBIEFHEESNE ¢ 
+A 1f 1 HEDEF UZA Feu 5 Leb Lp pPnirsA f fMNjas 
.NIoyAPFEDÃFÃzZ pînÃ Ã 
+n Yo öAÃ .DEhNGbs GUBLGDDA Lj yIpLHFOSEA RN Gq LZ 
yÃĞ jg GA Ê !î NK o a Pd || aK A f yz DoDJAÃG fret ® fîn BET ao 2 Rf 
. CG | !RUBRHjT ZemqdXH!GljeA U &PK 
: NI KP LEüUPFEHEÛESNE + 
.Ã f ÖSfojÃyBÊnA " 
. ZK GRJDYNpNA CZ " 
.!ao!f lanj\if yIpLHFEodET f fo!f aAGKIRE UCT NBR + agh2A !f aA 
: HEN pe EDEN: URE 
+ otf OF RF DEDE 411 ad 2 ENDS ğjok Ö5! Af A + if || Dd alfa 
YH ADGeTf 22151 Rf Arp NE} Lfi T Rf 2 Rf +n Ö5 RB! apf NJ! ® 
. fod eA 1E 
: "ELIZ Fo LIFE FAT aR dF] ADDKT a Ff aaj RAF ZAR 
Wiad 24A +tao fegyzgf f +n OBLFEDE af 2 B5: 24 DED dF!q Go +neb- 
.| HF O ZA! 
24 DDK ad yÃpš f ŠBURGHZANHS leAT f aK: || DE df iz URBAN eA f - 
. > FZjA URQEÎ ZA o!f JIR ZEEGÎ DP ffe d2IPÛF fNL FE GHEISSKIG GE 
|| fap + zd yr || fe GREE || DEAF DFS: +a yagjA aq Dfegf AOuaf +neb- 
«NF LHIXfETS 225E T obORf +E dft df ã AR a !oyA{ ADERhaYejA 22 f 
: f HUENpe IEDEFGYEUHE- ùn 
af Ûf U PIEY OF Db ffeöt o ya ¥ Dk A 24 f Ljhdou fA tiz || Gj 
yûFfeöY OF LDL} o (RPE) 4T Ff yp} ZG IHNILAZ LR 5A OT 2 +f A 
R2 GZZY OF Y5 tifa eipnn giz! +e ypDHDLBYGIY || BE Û E 
. GA U 


أ علي الجياشي»مرجع سبق ذكره»ص ص50-48. 


48 peli SNHFAŞEÎ JFEUT 2F 
: DHF 

1 HEK Ee GARA Ff dep ZAG Bû GÛ KfexuLDiEgpEE ALA GF alfa 

GIN SF 2 2 dRGY ad Û lea EAGAN afi ZAĞz [l!RYHT GZ 

.WRQFA 3Ã !G fiz Kjnã aPDjqÃz! ÇÃ GjPAJZYT E24 f fifoKOS!T 25 

:Higy t{EUDIE 5 
!nëLj +SPZÃD A 1p KI GA. EDDIE! 1E UF +!G!GPA Rf Kfefap XK 
: Cay LUIBUFDZRK! E Rf Kfafal Sf YanoGAZ EE Rf t RUF 


2 Fk Lj d Î ZAF NZA ag Û YéeGIRr Rf KÜG Ö55AÃ ¥ ac !OUHE- € 
«1 î Ded O5P 
LZ Ûf U 3PKOÖBYPERf KET aU ZY ng ÖCBH!GIS rf fF adi z JE f 
.+!MolREOAbEUY Û EA LESAEAT 1f fof O5Y OF I HA UREQËynD 
af Ûf YGEf NIK fp 1 E Fr Rf Ã fEHÎ KÛG 3 FAK f2 i DOFHE GP IIE oU 
Qaf t aBljUOPKA GpŞKU' PK yAGKLDEZZR fofÃ LÖ5Y OF € |LjÃ r Rf +nëtj 
.Y OF ZAUEMBZZYY I IY LIBRE TEE A 
+ Ûr gd URF 2T GG U zh2k Ö5enz +E GSO OF NIE FNS JEN HIE a 
LIK fp A +PZ GEIEkK O5 HERF yAGK LD QF ÎÛ ZR .1 Hi! BPE DyYRb GE 
2Lj rjAÃ LAZ @Ãev 1f KERGE ÎÛ ZZCHUKY OF 1 o LH !Szu 1f KERGE Gj¥OP 
.ljaRIyÜP LIZA !f aBzkA || Dd 
: HgjiOEL FJEYÜÛE 6 
+d dj 3 SUK Ö5 JRE A ÖPÛF YII yp U zt! RA Rf Kfefej!f KEF O5 zZfe5 
NJ NFP! 5 joK O5EIONE AA fA yad K GG adzÛf Ö5IPKORF Ã5 f DHzGaÛF 
U zh ZA4!Ãpf Gjr ak ORF +I PY T !gFE gt RAeu !f yp} Ö5GEÛ 2 Şî yr 
.KGÃQdFag D 


49 pell SNHHEAŞEÎ JET 2F 
Pe IEûpŞ SPUÎ gfFKEEH 
O5! DAF PY yU OSGI !oyAT Af yrDL BRE DRifoR 5 20 IE KET FNS 
: OBS af HNYRKUPA f Zien gef yt 
+ > ÇU ZAR Rf * 
.YOF > GU ZAR " 
Fz GU ZAR " 


rajtjge jê CAN Pye HEUNEf OF 
D!zpğË UKg Ö5 ykFAjAUL fedZ2 fNj š jok yb Ö5 Gu ou df fefid +HpKEOT |5 
GPESOÖRf K HBA yÜP LIZ a Rf afaj!î EZÎ IDR +ã GÛf LZ Ol !RÛ! cP!f 
.2 GR +RpOAK HBA j 
pH 2 YCo O5! Uf 5 Dn AQT NRK OSEBYAG 


: OO! P2 GRI | RO SFEOSERA IEz TUHEFSPU 1 
2 EA Yî olo. .axqi+Dfdz +YD fei Ylo 2 eG ybk 
(atî... Utz ARLEN af 
2 GREK |51 5 UeTGetgÃ leTEZ Gk Î !q URGEUGZ Y1 o 2 UR Y1 5S 
3 BAZ jFdZSXTL] !qADNjg GI 5 PK! AEOFOIEEA URGHHOREK ORF 2 GR y+ leTEOFE 
Lp LETE PE +Û aE UEfoYKIZ &X Af +o! KED JGR f Lp ETN 
. YG UH + PEY Fo 
NHI Ljfifok ¥ ZT 5 fri O5 URED 5 BÛ ORF 2 GR || ROB lETEKEKE 2 dg 
. +X) Ato KO JER OHBDK INO GES 
.lagf 2 dk YthEnRgEK fof yak 
«+ PFURLY + AYET f KoKADYET ¥ +a KERGE LHDzDE LjePaF Ga 
<1 HAE ES 1| RO yGER GheTGiFa 2 GRI +n!EOZ 


أ عبد الحي عبد الحي مرعي وعبد الله عبد العظيم هلال»مقدمة في أساسيات محاسبة التكاليف»(دار الجامعة الجديدة»مصر2002)»ص19. 


50 peli SNHHFEAŞEÎ JFEUT 2F 
: "OED PEZ SER +| RO ak 
PEK ÖRf (LatztdjA +R) 2 SRF yah EGLE AN! pF 2 GR HIRO! +4 GÛf lanl LB 
:GphajE FE LJEDZ KüğîzkÎ !gUKOK GjÛg! PE 2û YGo Š5 
. RAKES LST Hf 2 IFRS yak! 
(PAHEOS YIRIRHACTEUE ax 2 GR yaGA yek AZ KGo!f + OD +] RUS IHNjafek 
.2 SFR YAY Go Yip! BE a YGo Û Z2 aff] !gî 24 !f AY 
DZ DEG! RT ! OT PT ZR Î !gLEDÛF LHBEFf OSyo#f KjfoA aĞPf yur Pë 
.tnaQEKjtoAf i ZAeTCUE al 2 FR 2T GF YER 
ary Î !gay LAH J] KORO 2 dFRGUTLY Dib aK AZ tp KER d2fEIR f 
LH# BAF! pf Û Z2 ezRf +I OKC UGH 3R aPEAÛ LjzhiPÛ Lp aPD 
AQF 2 dD [zf yisûRf 1RO Karp || !R +f 
Î ZAG Ûf AF M2 az! pF 2 ORS FRO I Fea a4 Rf ¥ ADF LDeFREPN 
.+ IEF hp ffe oADZERF! BE 1 KGo2A f Lj (Cost plus pricing) +P 


| :HIfEz TUFHIT diYEUDEHFEISPU 2 
! o A QFUOGLDPA Yî Gk! 5l NeAFDZOGAU +1ROF 2 SFR yS | ROS HNO 
. Obj |zl YORRSf ydaAAHA+ RAF 2 OGRF LPI édf ef!GEnNRGE KoA yO |K 
:FEPUEG JD Z 
:2 GR OBL +R 2 SFR YT 5 1 
+ o +R@F 2 SEDA |2 YSORf yaad Fito 2 
(Odo) OBUS vu. ry, 
1 fHFUFU Obj |zf YSRRf yAadZ 
: dij |Z + ODF! RQÎ 2 GR ¥ Go- 3 


Oz YOR yaa AQF 2 df = dij|Z+OMFE2 GR 


أ عفيفة دراج»دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرار التسعير»(مذكرة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير»جامعة 
الجزائر»20012000)»ص51. 

علي الجياشي»مرجع سبق ذكره»ص ص129. 

Burland Alin et autres, comptabilité analytique et contrêle de gestion,(Vulbert,Paris France,2005),P81 


51 pell SINHEAŞEÎ gHEUT 3€ 


.Gij|Z + DDE! RGF 2 dA + daf +ROF 2 SFR Lins af ¥ o-4 
«+ GH ® || GILDA <O [zf YDS ydLF fre 
«O! BA GIjLDÛzS >Öi [zf yaBRf ydOZF fre 
yr KE ELINA yage af LZZAccIS RAF 2 FDI [zf yS +|RO ak 
"SRD GEZ 
EHF 
AQF 2 GRIT ZAXU aR dik aig 
afedkf +! O 1 Ai oF 1D Aya yÛzR Ûf E LJSOORA +! + PEGfofk 
+ÙZHf LE Co +] RUS IHNiyril K GYR df az Gn LE Jef 1 OFT ZBF f 
+o! ODEAGKIT adFK||o fre 
GK LJ T RF ai HA + REE 2 GRY 1RO pezf S5 AÛ OPIS RUF IHNjalfek 
. GZ T ofd+ nt BR ned LEST RAUL a yPIpY faif OGL ã AR dafifokY OS 
:k FHF 
. a !f OGEA 2 dF yaBKÎ Z4] !RKÇEEYAAT FP! ff OTU ã AR dFifokt ET - 
.lazdND 2 ugk pnA!!G ÖO5G A P letzfdt2 SERA! RQF 2 OER LihyT gf +ET - 
«Öz YOR ydadz GT ZARGF EAU yak EN) + {of GEPEK GPA RK I 


EHF TUHEFSPU: 3 
+|RO +DUEYGI ANjGE +ROjA lezi 2 gf Lhe lf > GDI ZA| RO NDE 
Gej Fo lazi +p HERO LDNjLREU Ljhd agf LF! +f 2 FDI zf YRS 

lawa 2 SFREDSK ERGE! PELA yA 2 gf 2 RIY Go OB! RGF 2 dR 
: OSfrplatztd 2 dR 1| RU FEREK 
.lazajA RF 2 SFR LJNYT 3f 1 
:LjtoZdE Acta 2 SERF yaAk 2 
.leTGFlezd2 dGRf E & PK 

<1 GA EF LXOSjlETEE az lett 2 dR yak Dye Ak 

ABH fed nšLjš |o Hf OTL ã AR dy fERf +O] Lj BÊ (ügŞHE OBJE 
+ P2 GR ya DRPEFEOF Gjbã AG FOORS +O Lf ÖONjš aPD 
اال فخ دراس التقايف اتمغارية ضفن نظا المعلومات المحاسبيةء(مذكرة ماجستيرءكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير»جامعة الجزائر‎ 


سنة 3 ص69. 
م سعید أوکیل» مرجع سبق ذکره»ص50. 


52 peli SNSHEAŞEÎ JET 3€ 
.+ROF 2 dGRf yate 2 dgRfT Z4 dif GSAS] !RÎ lo ¢ 


: OOK DDYEERS +O Ljt Phqlf +! gad yKEA 
1R@f 2 dR 
———— — VEER HOL 

lad! BH I ZA dif O1 


.lfoADIEzAE 2 SFR oA aq taza! Û ZA dft ® 


: ORCA 2 dR 1RO Gedl fh jz 
+ pfeatnfea DIGE! Ag IRE ¥ Gohtetstdf 2 dgyA + RGF 2 dR Ljha dof OS 
«1 akla + qjpjA! RÃGf KGzdS FRO LF I1 dF 
.+RQF 2 FR NpûKÛ Gj +p aû Y Go U Ie 
Yo OE lata + Hp Û ABI GANJYT o F1 a Ö5tzIT df K GARG Y Semok 
AQF 2 SFDERSEK! dO 
:OdKARLHBGÎ 1na KERG! +L 
„1 R@jA laz 2 gf LJhyT 4f ET - 
lad! PE +O Lj +3pEQZUL}njA LOOT a gAqjA KEGÃegdK Ge PAF ak 
.2 ER YE aU LjzhIPKÛ 


f Ef a ORye HEI REF OF 
LI rio KE I ZZeA 1f DF fep Î ZZY OF > DÎ ZZ Rf +|RU Af K 
URAL AOS + Ef +R f ã fIYAROR +A 1f ¥ OF +1A4ed¥ fep yUP LIAR 
GURY }4 AOA +f O5 tzDKHAF 1fl OzK GID DjeA Ö5Kfeztf i !g Ljzdz 
FAIA f ¥ OF tedaya Go LGA.%1 AdBzDF 2û OSKfeRf LE ETGÎ 


2 AQd/Qd __4Qd „_P :+ Sf +EaDZ 
AP/P AP Qd :†1 ® 
.+@A f HAedFydaCE 


. URQFLHEAOAE! Ef : Qad 
.+ OSE! pf OSGateff : AQd 
.UiRgtea : P 

.24 !f OGezff :A P 


<8 (LFF Utz ARF A aTIDFNFHE AP Û UE QF 1E te j cü L1 o fon 


53 pell SINHEAŞEÎ gHEUT 3€ 


Of 4T Nj SEZA! EA f ¥ OF +d DFA dE Lfha df Lf 
Hipe Ef UEDA - I1 !pUTIE 
î DIDI az LHZHD AOA KES CSO Af LD TE >1LFSGPZ : PDE 1 


1 3 Qa 
rEEOFOE 
. 4 DIDI XER LIYA OAK Ef OSO ef LD DE <1 LRSGFZ : DEDRSf 1 2 


Qa 


د 
af Û OSO aff T AS! ADA K EEF OSO aE E =1: KN JPYT 4 3‏ 


Qa 


54 peli SNHEAŞEÎ JFEUT 2F 
. 24 f aK IZEKÛ URF LHEOSF! Ef LD DE=0O : rN 1 4 


PeIE D 
3 
ne Qa 
Cha HRPIEPOE dBisK OSURGFE LAFRKOBF! SBF LD DE=: :kFHEÎ FMF 4U 5 
.KI@&2A !f 
P 
BelE 
Qa 
دا‎ 


.2423  QPEURÎDNŞY DUBE FNGIEDS;)Ğ NENÎ UIEJF 1E gEBEpOT FDAPOT HE 


1@A f ¥ OF +1ÃedXK ftfod BEE LjrhiP& DX 24 f JAF REF yIpIT EÛ ZY në 
1 : SEBS! DH 

GZ Ljza AURGZIGNYS SFOS LED FE 23k GE NRF URE FENj np ÃNj 
. BZA A !f ¥ OF !+lAedK zef 

+2 +OLjETA CG PlGF LF FPN? OFNDZz! NF IT dFetD FE 
+ULHTSURGE 2A LF frgz +AGA! lea YPN OF Lf G44 DEaF!apNL HZ 
. GLH NEX OF LJ5 DEAF! ap jeh 

Gia P2) +1Ãfedf yipkeÃeu: 1f yp OZA OF LHOpIN} EHG qy [ERDE JAK 
.+Ãed O GEA OF LJ5! GEF KERGE 

Y DF +Ãedz 2th ZDYGOF ã f CSA HARJZ ZX OF +A FYK: RADREIAEF EP 


أ علي الجياشي»مرجع سبق ذكره»ص ص110۰109. 


55 pell SINHFEAŞEÎ gHEUT 3€ 


št | ã fF OB! eT! || urf ÛF uGipPaEKIEN Y ZT f LMA) 2 |4 ã fol OSGEZZ 
re Fife E CÃN Bye HEKIREf OF 
Lg IF Y FLA Û GDITTL Fad Û ZF E> CD ZEA Rf 1| RO folk 
KaACRAEAIAÎ !qURGE og KÎ ZODROKIOT! FA 
URGHZTEUE yina K GPEIL AES LIRE LA GFE Di DNR FDR 1 
1 oF URGA z= SIFURGEL BEA +lAXIZ LY DEAF LICE 
+lğKGG YEig ZAP DHEARILYK LIR LR SF DDNSÊSIE DREN 2 
|| RÃJS || !R A NZS KES Û NF A {î aa Ug 1302| Dd ã 
@A hadZHkÛ ÖBÖGEAÃRT aE URJyNZTEOYHThE aEkÛ KGRQF 
EC E 4 
DEG LOE! A ÜpifoaF apf i RLA IF Dš DPFHERS DNF 3 
Kfegf Û ZZDBE Daik yüP LZ DEadzğfeT!î Uf fifok Ö5 LfiaEdz 
.ã aPİÙf KGAA adPf OSL HDF dio! jfeTf 


GMEKDEGE FOL EF || APZONjeA Hf Rio tna Af LPT OF afak GZ 
: "BRE DER OBZ 
: Di FOEERe CUDZC 
GE Y AD Naan fA y4TNI SF yp} yIGEyG Ö5Y ADF NLNE fd 
.l2 dFypË Aréxlî ypËšÃ Ö5 
+ ğef € jP! SGKZAD_ to! nep A ypbZêZALî š Kedî 11 fep ¥ MSY AD fNLDU 
XR öÖÎ fo URJHA Eff ated OSLAAFE yqÃzf ¥ F1 fep || !RE A+T @ LDF df ã f 
. aPC GEPDYGoADT HEK GARG ad DfeGAYT BELIEF fro d2E KIRE 
: DšFfbe Dye GiGÊ- Y 
|| RYZkELpREY Û ZA HF af DAYE By] ZK af U zhfnek 
. Gjpîn +nap O5SK GRE 
: OSX ADF fNJOLpÎ !gK GT By EK ORF ¥ GO Linh jz 
.ŠA f OS Fezd2t +z2DFKIG fg " 


تفس المرجع السابق»ص173-172. 
محي الدسن الأزهري »مرجع سبق ذكره»ءص ص1 414-41. 


56 pell SNHEaŞEÎ gFEUT 2F 


f LSGRAZ 1T CF LJ IF ad DT HEIZYU JF yi 1G ¥ HNKIG fg " 
. neke + NFEPR f LFA GeT!f afeprEE O5! elf yqÃelf foD 
Î ZAcAGE! AGO! DAY Gj LFSC IRAN PERERA CFENRG GAZ 
Î ZA ¢ f Nj F1 PIYIRIBIHK LDY në GIDUG YT GE Calf t aBljpifornegi Ûf 
.(n!EDHAYeZeKIEAÃ U Plgea DEjPR a ytd foil SEF || ADZ 
1: FÊFRe CDN GGF- oU 
(ESE REP AKfeSEA IT G learn GFZ ¥ ADF fri NAQE AZ 
pL Ha+efnagedf f Kf Pf IHNLEK LDUET Gr fA yEThH SHE KGARGE LZ pak 
1A az f IKGRIELATAL f ZFT HF yan SGAA DE af 
K GAGE Lj UGE +1 6 GekA fA KÇYZ 5Ê Rf U@foydbY ADI HNIYGOLD 
+ÛU I !qAÃ laf dA !+!E5!FeKKùüQZ Ã NdêhpَnÃ ¥ OSGI BRE Te ùRPF A 
yp Î ZZKÜğîzRf A KfeKRÎ tn LIZ BE Ff URGE Ö5 aOR yREA +f 
OLLI ! +f ydzlf LIA] !k azAÃ lT Ûf YF Û ZIL 4F Y SEDÎ !gA 1 HF 
.Î HEPA fifofA URGE LEY ADD 
: Nhe [Ere FOFPYICDZ 
Î ZA NRG LpZEfpYAF CF phe OR a Û Yao Î loa f A HFT fK- 
«LDF aA LjzeÃd DEL ESR afi | oA + nijde 
HT f LPA \MRQEU PS GEBEBEHERY YZT f LH SH UFCEA f alfa - 
+L UREA Lek LBZ ãaPD!nj LIR 5Û NPG aff fji ZAmfetf NZ 
.1fenff 2û 3R dl ZA PF 
ÖKGEAÃ +O Y OF ted BK Û5 IPF YGbf Gib afzUr oÖ5IeÛr lee - 
. OGÊÛf U ãPKÎ !g24 1f U PK ft Yol fHNIYADS 
+ldterd CBE TeĞzKÎ |o! o +z ad Û axKIIEF 1 HE yee LK 
. CiERIHREEA U PK AeA! O5! dip eayfdk Rf KÎ a ER Go 
yÃT Af +11 abt Ûg 22 !î OSU PID DF af IER f LE +O 
.1 24 !f 5 Ej DF af aeT i EexKORG +Rulf Î !q 


' MGiletta,Prix (De la maitrise des prix ã la maitrise des couts),(Libraire Vubert,Paris,1992),P126. 
? Lendrevie Lindon, Mercator,(6 edition,edition Daloz,France,2000),pp294,295. 


* مرونة الطلب التقاطعية هي مدى استجابة الكمية المطلوبة من السلعة × للتغير في سعر سلعة أخرىس 


57 pell SINSHEAŞEÎ gHEUT 3€ 


HfpqNIOŞEE j CAN fye HEKIRFKOEH 
Hefa tdff #1 fep Û ZFS a Rf O5 fin GAD] DH df AoL} nifa #11 ao Uk 
Î ZAD 1f HaldoOBSU az. GET! Sep dj GO ZAPSORA || DE dF yIpLHZ 
fifo +4 f KIbjepf O5 GjuL ER öÖ ORf 5 aUf i !g DEBE +efof 1dî Dip 
LFEPA ydakt | UO LJJOORS + if UGÎH U zî feb || A+ df Ix fod KF Pf 
.KGPRELN DIGE f PY IHNjydZ 


HEE OE! NFDNEF {OF 
to yD DE dj! DIIEDINj ff > GD ZO Rf YPEALAZE Û GÛ U fof Lb 
|| Dd + dip Lins af: GT |51 o URF LANYgt od + dfDZYFEf > DÎ ZA YS 
1ã aPH nj) LHF] DK dt A+ pF 

+zDË L}IXEZAYAT olf || DE df yS ORF yEF Lj# ZAR 1p || DE dF! dip alzk 
: OAR RA Njç! ofa! cFP!f AD 

o... YETI f yRIDMRGE OSGEEKY Af € FC PJA KGET fi ON NEHE 1 


GAKGP JZ RAF GHZAIT o ORf Fl AMF ya! ZAQRONjÊ U JEN. 2 
. o9... yf 5 0 UDP +|@RO US fF 


Gp ZADE exk ORf A +nRd 11 dû C5 LJ leGjlAÃ lB Gi |ã dfdlEIE3 
.1 RAF RKÎ ZZ 


fap GjBKORÎ + dzf A+nRQEIT ak z22) +i eA f Y ARZHAREENS [EIO-4 
. RQ GEDOS! jjo fal DE +K GA! GAT olf yaBORf ya eR dj aK OSG j 
LH A O5 URF Û ZZyA{ oDZ|dd yid afiazeiol |5 U5 + RF tf 2 
GeT yb Ö5!faF + dzaF 2 dgRf A Of 2 dqAÃ KÊ +HPELHZ K || !kÎ !o+ 3E ÛB) 
. RGF 


1 محمد فرید الصحن»قرارات في إدارة التسويق»(الدار الجمعيةءالإسكندرية»مصر 2002)»صص65464. 


58 pell SNHFEAŞEÎ gHFEUT 3€ 


|| DERA! df BEDO YTS f PHA 


pIN; HUE GfDZC- 11) !P UIE 
\RJFtadp 


Pf! -_ 
CF 1d ت‎ +I] DE dft af 


AT +d‏ ق 


ll DE ale! cif 

HAL +E - 
Kf +E 
f +E 
lat gp 


a LC 


«67E IO! madz 4-j af df 


|| Da Gif + orbORf tdiff Do || fefgs # Rf Efe ZNO 6š fp AyÛP Lj 
tds BKLDAÎR K OF 22 f G5 GAEDR fff LFS ORF +P 2 dg A GEARS 
. Gr af LECE +nep NJ |ofA || DEdF KGAKS Ark fp GIERGZ 
: "Gh SHES LDS GIEK2 ff NIT ES loKOF! A 
„|| Dd! PFI PEF OBLIGE LFp+afaF yeGF (EE - 1 


1d PEYE K Eby PEZ GR U' $P -2 

12 OG U P yd RFYSIF IE - 3 

1P2 AGRI ye tnep LIZED nef RFYSIE E - 4 
1P2 OGRE U P tnepLIyENneBRFYEHEU FP - 5 


LjIXIDaK Y DEO ORf 1P2 AGRA || DE ddA yS! dip Ld lajê yÜP Lj 
LF falzkA IER f O +f = GU ZEA RGfrg. NJ RAF ERE f +f ffofk2 A NZ 
CB! dp KR 2T GF LHINIGS GK NJ Rf tial BEY o || DEA AoLKEÎ ad NAK 


أ علي الجياشي»مرجع سبق ذكره»ص ص+246ء247. 


59 pell SNHHEAŞÊÎ EUT 2F 
+A Rf +n CF KENA ATIF taf T AJA oDEF T Rf 2ã !ECBjjA URGE 
:OfAdF Tf Gu GE 1E > GU ZOR Rf HSU yal +z tin 
+f 2 GU ZEA RARE > GU ZOR Rf H9AZG- 11) DE JFT 
if o fa AY o pfe AIOE 
BE > GU ZAR Rf 


IE qۉHpE‎ aA .— | <— || DEAF 2 
tf 2 GD ZER Rf 
.23k P003 KENÛ DDAELIY FEPCHFLUB Qe UNF IFSINSHRAFRFDHDESRONEONPHY po HF 


1di +DDA| GijyhIS1AF Rf pinj!Eš lok Û || DE dragon +f Lb 
1 GU AHS 5 BPA ZA/BK GB ZMichel Porter) GRR GE+OTY KLHELAQFAÃ 
1 CÛ +OTIÛ! +p +OTIDERP ZUR A Gof At ofpA anf URTHS gefa Ü1 bZ 
yzéhAÃ .+ağad K GPF Î !g! ¥ qK EU A š5 4 Rf UKGePadt UK O UKÜPENE :+ if 
Bf RbzK ÖOGEA ! PF! BEF U SPKA +P! f REzK 5 ok HHOTIÛF Nj yA 
. HIB DE ddKGrdF 
FFE + :(4- IIc UIE 


H1 abî GÛ + H5 


+ ETH fefAdF l2j هامش الريح‎ 


Source :Ahmed Hamadouche,Méthodes et outils d’analyse stratégique, (édition Chihab,Alger,1997),p84 
OTF YF YPEKYUP LBA DE aDEGEf 5 |o GAEIERIZ2A Rd fp GFA KÇÎ a Dik 
|| DE dD! HBF Lhd laf eodA JE5Y4TNDHEöT Rf 5 A Rf EÛ I1 ko 
arfak Û ÖRÎ || Rf rpÃ 2 Şî 1 fe Rt o URGBKRFIQES A 24 f OSyREK ORF A 


60 pe lÎ SNSHEAŞEÎ gHEUT 2F 
trî) LH nj LBFNIyAS 24 f LE! o GE Û 2 fr dF | DEAF 2L} rjA Lj dp KjR 
Ned ted yÜP LARGE taf jeff +6 ye Ö5 GHifeb 5 f YZMA2PD 
£ EPI Gfok 5 f Rf yne YER f jg Ûg || !k KEÛÃ U azî MNS jot OF Rf 

. GFA olf |) DE dF An2SORS +20! diff 3 lod URF OBGEEKY nfAf 


HPI FT FEAF REF OF 
y+TTA || Dd || ADAT fep Î ZA+efuf tdjDIfEodE € RF Pf fifo 5F Rf yne fo 
YXK ORî + DAD ASEOZFA LYK ORA JFI RF | BAF NoZA DS OFT aa f @ 

|| Da 2LL} njA LpiningF Ö5GEEK neat atpeRÛ € Kf PIf SEED 
: GF pI SBoR 5 ao LZ GA 
: OEE LPHEEZAUFEQE 5 a0 O HOL AREK FuB 1 
(Cameras oculaires) l@z{ dKfomêhlenjdaKüod 55|| DE d+ bLoüdZ FF pg z ru 
(La tachistoscope) PF NHS DEEP Ei) EPR f LFiGRFeZT SLD feRF + boUdL HEE 
+dizlf Û ZZEeF 2 ak ã fz q! Jaf A Keg Bk +g KGÃQZER 5 2j ANÎ 
.2 ùzlf | ZK GDA GepLHEFaf AG ROR 
yî FDS A +boüd# LRUZOS fnfAtdzEilj 1 oBp LFSruiNEDDZ z U UGE 
Gi GDYJnR Ûf LSA +LoüdiZjrr GIF € GTÛF Yfing GD || !k fhÃ KGod 
KSB Kjetil gf ADT R 
.!|IW +!G al Ki D (la méthode de filmation) !$§AFHNPU 
DE ISS! LoüdFA + EedDZjzu GIf f GTü! Kfe@N oBp HS: ü z rO 
. DH (na KGARGEE Rf P AKfe RYO KIS! or 
apIRKAE KEP! LHFfOAEE ADS G 2&2 o I ZERE! RNR +| RUF 2 
+P HKGEG +|ROF HNL! A eT afeprEE A || DEdF yar Ki ZABBOK 
: CEHjFEDY KE{ENE- 2 
Nj} OSA KJHGMARGEfHNjGET Î !oNfpT Rf GFifok || DE df LY OS! | RO IHNjS A 
+| RUF IHNjLBÛGGETY ep EHEREGFu Û ZER A NJDIEBAAIEE FF Pf ffoöLD 
: KEELE NjfAK 
+f NppkıeÃeu' ¥ ng 5G DEaF yfin toT šã f0Bfokt AOI || DIGAOK 
+p @FDY fn Û ZYAT olf ynf LMHETEEKE +] 
|p KHBZ ZAAT olf +E OGEA LFFDF df LpIZb FEZ + EK! AOE 


61 pell SINHEAŞEÎ gHEUT 3F 


: U PEER Hidë- 3 
azad Î ZA AGF yf L4 ZÃoADL fio ef f fen yiokF LMA FNL 
afap KEÛ \ffod f FF PIf fifok LtENJIP LDF Hf FoF yok ER 5 LDYIR df 
feHf 2 dih! o GNEK LDA 2 gd ZZ ezRf A KGÃRJE RK fJ] !RÃGeTf 
HEF Yto AE KEPf LBD FEZ yÃo || Da 2 a0 LIRK + yKBURRGE IK 

:+ Hf +P! 


Menu 
..1 © 


.bURQE BK eH 2 dZA» 

. R&P: Bo 

. afd fol ydaOZBi 

.i + BF Î ZS URGE Rk :Pib 

«LJ UF laf OBFEOKORf € FR Pf f: n 

: +f KfAOPDEEAY | RUF INS KOK 

.b URGFIGKEPDYH! 2 gd x G- 

.\odtt FF Pf Au I Zh URGE RK- 
f PY || BÖNjGeTf afap KERÎ 1 FDOREOENREK ORf £ Kf Pf afollf ya BK 
.(Ffodf a AR dFfiz Fol yd yKEOR 


: Î FERDÊ ÜErĞGU'- 4 
GeT!f afep KEKO |pAK ORF Ã || Da apf ffok ORF € Ff PIF adPEi | RUF IHNJOK 
aed Fifok LDA Ipert ã a5AÃF SEF K GizDDIBOL fA y+T hd {EEA 1! djl BRIS NJj 
: yYofedt#ED ZA HSOFEf LR ÛF EPR f yÜP LDEIEURGZGeT!YS afep EE 


. HUR !çt DLE SNF + gE KGeGf Kft FF PY LEA JA+ EP EPG- 1 
: KR dš ùXI ZARSz Gf -2 
. GFONDYT o 5 Î !g1 LELE OBfESYF yIpLIEDZ FD ZA 1 G y+ k- 


' Jhon petrof, Comportement de consommateur et marketing,(5 édition,la presse de 1’ université aval,paris,1999),pp408,409 


.79Û7f f aR5 Ro madbzpnt !f DX pioaz 


62 Ae 3li SNBHEAŞEÎ JFEUT 2F 
. DHA YRX1) 

J DHYRAS5) 

:+ o (5) Î !o(1) LIFPEPPR EB GF IHNjyAo K zf Ljhy 2 ùPÛF fifok- 

.2 ÛRPf FnAÃ KE y1) 

akp 2 ÛPf pnAÃ y5) 

Î !o1 LIZHKORfAY Ax LIYE GAIT ok ORF tneff YUP LIE G JF ale @- 
«f RF Pf LOE GF YF! + DUELS fOLpIFESY+ yipLpI25 

apf A Gerî afap KE \ffodt f FF Pf fifok Ö5 NZZEIEST Rf Uf Af YGo -3 
+ OR + dzlf 

. ef JeprEE HDF MK eded yfed} AT ZANA RF Pf yRE4 


HIK Û ZFES BK! DOZA OK! DAB ASE EEK ORF URGE E RE P fifok ff 
aE LH zên ZAhfofA ad ZZFrEK Û Gj \Azdš DZdefeK ORA aed 
2A KYÛP Lj OZAF IHNjDES F Rf YGAOSLFELIQE yAG || HSL GMipOS2 EEK 
: GijRHDZ jn ia 

+r eR UG 

tûr eR az UG 


: UINHE TOE 1 
NE U ek GAZ Gr Fek GRiaZGETS + AZ to JIBS Ljhedeif Umazl yS 
NZARQF z lj ãaPÛf € E PDIGINYS NES tO fruuRgE € REP U z#bt3zu 
+AFAFE FF Pf OLE Ghd G inna yS || DE dF abs 
: GL jG je Lz !gt ûr ekî UG DHI 
f jP LAZ FG YF! I ea Ou Oneff I ZZURG IHN pGEk : RUE! TREE- C 
+P! UE LpOnEAE Rf 5 A Yon} ZÎ ZZYT oi Rf J$ adPf KA URF 
: OSL} Û Rf YEdD5GEPR f af 
. Fishbein UZ 
. Bass et Talarzyk UBQZ* 


63 peli SNBHFAGEÎ JFEUT 2F 
(Fishbein) 4 TMZ 


N Kf P! Nfefgi ZZ GDY4ThES Lz URGHGK feHf 2 Ad¥TFishbein 325 - 
OSEZFEA GRD fo NFA 


13 ® 
.LjaaRGHGE fedf 2 dA 
1 CDAG DIDE RÎ :a; 
(i! OFfeif LFFAp:i +1 Ff || BA NRE LREFZÛF p:b; 
.LJRpotf OSIRPAEE FF Pf foz:n 
ĞBfattp GE UR jÎ Û fpA 2 at dpÎ !ofE f SES Y Sek SURA fS 
.+oleud SED} DF af yar KEELFifokÎ ZNPA! š Rf YGdz 


(Bass et Talarzyk) † NDZ 
f KF PIf fk AZ Oned Op LAF laf5tGE? NFishben UREA ZAUKQ fHNjGOES 
:+ Gf +!EEBHA || !RAÃ 
Ap = Z W; Bib 
13 ® 
.(b) +dzz!f GfofEHÎ 2 ÃdZAp 


. ned LAGE arenFA || DH abERDIYEo 1ö Gf + BID W; 
OED TAR NIL RSFEpAb + dizlf Bi +5 Gf aka fo] DE df RK :B;b 
. Kef Kf PYF f :n 
:HUQEG 3! BOF 
LHIFHRK LT oD ZIT oKÖRf € FGF PIf LDLB™ OEY abl = GU i AUG HNfokek 
. YES yu EGP! E Ae ONEK Î Z| DE aber ag 
:fnl}PIf a UE DLBZ 


أ :نفس المرجع السابق »ص ص71۰70. 


peli SNBHFAŞEÎ JFEUT 2F 
(& YFI HE TNIRE "I THIF IRE 
:OOA} ZAf St Gold berg yIpLDI™ RS K1971) +Rj Einhorn Î !qURdl JNJYT RS 
f EPI foÛ 2 zu KÎ ZT ok ÛR KGAGECE a- 
2 ùf LDGE Rf Rû \fDOS!3zr KGiZ PEON E RF PY IGKLHDEAF+G Go - 
. eT afepi ZE ATNJLHS2 A € RF PY INyÃo YPS 
ANjLE GpAedARNI bok URF C5 || DEdF GF + ob ORf 1 Gf KI GZ 
: Of LAGGY !RLZ Einhorn 2f f! A. yu mË 


64 


n 
u=][][ Xi 


"=1. وچ‎ 
„(ll DE DIpLBYHI!  tzddfFt dp :u 

„|| DEayIpLDXi) + Gf I HARDEE lztf :X; 
. eT! fepO5tdAf f Kf PI f :n 


Ö5LJ#DF af Ljhz üfeÛF Î ZAEP LBD (a;) KHK JGR AGE yz] !R fro 
: OIG yT Î EOF DSGEA Dir xk 


n 
u 11 XxX 
:KGEGAYYGEha; EO o 
n 
Log u = [[ a; log xi 
i=1 


GjAKLE fro deTf ofa! UfodfFt U FDA + dp BEML DUKA fHNjS A :Coonbs 4 TIDE 


yÃo KÇEPÛ fz A daf t+helf aAqk KZCR f OF + GDA A df tef LMP 
JEH Y Sef ffodANjE Kf PI 


f KF PDAANoE KER BDFAT KA LFDEaAE LHZIG 1 fep ferudgf taf fEok! ® 
. Af elf T ZA oDKGR df HNJONEKADG Ad Go ROGFEYHTT 


.87 - 85 Û f lakR5 Îb madibzfut !f D8 can 


: "HUINHERS 1 TORE 2 

URGE OSLFnÃaEE FF Pf JF = GU ZANKA NjS Ato YFPDEDE a RK LYS 
RF NF AS Û Rf Yu Aauegt Ö5 led GF OPE RG CoN 
.ûaPH F! OGY 


: ONA tûr FzRf az UES LDIFTAT XIX Lfha anf Ld 
.( modèle disjonctif ) JT QF UREA - 
.( modèle conjonctif ) yT FAEURKQ - 
.( modèle lexicographique ) OdFzd UK - 


(Modèle disjonctif) :UT AME TNDREC 
Î ZA ok! @ ak 5 5Ã URGE E! o URF BEzK + 1p UREA fHNjÎ ZAG Dš 0% 
AE NpedisuiagxfeT d4 DEaffeTtg.ã ePÛf f f Pf OByGA! ù KII Lj 
f€ Kf PIf LE yeff A eT! OE NBGA GF +I ak iJ5 Lg Urq !f 
Î ZABPZALDK JER LEZ jjA URidiî NLD !oladUF afnkatf. .LJ6lz f A lerJ!1¥ ã aPÛf 
.OFeT!f fal i Ae ydietî fin ¥+Thffo5Û URGE Ö5ã aPÛf f FG Pf yGiLD 
(Modèle conjonctif):UT HE TIDREF 
afep HERÎ aga ORf € KF PIf Yt NbaAGKT Rf URE adef OUR fS 
|| Dd CEEoS+ E T DET! 
(Modèle lexicographique) :Î DEKE IE oU 
af erf del! fod € FF PIf ¥ dek || DE dBEFENJD ãr a5] ZAR NAA 5Š 
SFPD HAK FeNEFEIH fap LfENjA+ KD 
:+ zd UG LI JZALJ| GIA 
:ã gîryÜEÎ DH NI 
Î AEKHG O5Ûgt anes ag 1 Gf KA E ork] !g UK JENS A || DEAF IRÛ 
: OSEIZEA || !RL SA! SMF CSI AUF BF TF ZFS 


' B.Pras,”Comment les consommateurs opérent t-ils leur choix, Les modèles multiatributs” ,Encyclopédie du Marketing(42A) , 
(Le comportement du consomateur), (C finson (ed).editions techniques,Paris,1977) ,pp1-24, 


66 pell SNHEAŞEÎ gFEUT 2F 


LIZI YNAR f LBS G apc !otdjlEÎ !or SBE + FI RKYT o YEB Y FeK- 
«YFP ya ¥ šekÎ ZÃT of yr[D 

Î !o MFTAWNSf KF Pf YE Bk LHRPIGOY Seff O5 4#DADLHEAY AGK+1!G Ö5- 
. WYO ZA ef A neda Af HFPR f 


:f OFFI DEE OF 

Lud K GPU KIF fg yS ¥ Sets Û || DEA LDtar a25 ZZUKQi fH Af Š 
i +Ç td GaneyrfDLDZ AF + Gf !oyI || !R lmBEAÃ tzu f€ Rf PY 
.naafu Af sS ÃY ÈeRfÎ !gabË Rf Pf JE KLE T ZY SERS + igo +! 


adpf i ZAoF JED KK Ö5 || DF af Ife Rf URAaDZ Ê Rf na fiîok ZFS 
Fiji Fek ARF URAL ERI DEAF ã û Hefa! df azzA ye! H|RU yu D 
agaRf LNUFNRIEE KEP LRA 3R d3 ZACH azzR OF Rf Bf yek !o 
Î ZZeğeRff 5&4 Rf yna Yn! o Or kek ae UA LHS GAZ ofA + CG I ZZ 
|| DE dip MIE + Gf 


67 peli SNHHFEAŞEÎ JFEUT 2F 
:Î J§EüUT AFIS Û0 
Î ZZyÃ( oDZEipîk ORF +FzgYA 1i tou Rf affaNpI Z24 D4 DEaF abl 
az yf ap fjek RE GIERJZ FÊ K Ö5 A1 ZERIT 1F NPZAZMUNRGE 
1A Rf +f OSIRA f 
NiedfiiT OOF 2 ENF +B GifZ2BBEÎ D fifok Ö5 ydÃwif LZR A1 AF H5 
yf ykk Giği atbıgf KfeGzUA to fefÃafizpf 2 ù@f +neiz dA Rf 
yqêzfA Lj SF adRicdffA a4 !GoL DEAF +ZCfY OF DpA šAÃ $ Ö5 theB!f 
+ RUF 
|| IjLDGE. SEHA Y DE URE > ÇO ZA CRE Tok š 2O \& KET ENES 
a f ANÊ NZZEGZÛF || Da ÃoLjEjjk ag Ö5KÇÎ ad yAGk a Dj ÜPfnz 
lod f FF Pf fifok I !qi !ADACP O5 OA !BJ| !A URGE GiRS ORf +f x= GDI ZZ 
Lj zÃoqnî ZZGiK GRJBIPGSYA Nk K2 § DE D4] DE dF yIpLHIatefut t+ fDZ 
Î !gOfAdF YT df O53 OR 2 GU fj ZK 22 f Gh i DRAojA LDÖ5 aed 
|| Dad || ApZKGJfep ag S5 YPfbT Rf GeTf afep KEE Ö5 || af 24 f +aNpz @ 
. 24 !Bb dj 


69 OB IEEE AF ppp [ENDE J5 KIREUT 2F 
: KIREÜUT 3FûN3Z 
fer! Ipfepf PSG5GE Û || Da || AZT fepÎ ZA df > GO Ze Rf YPS 
24 DfEfL HS CÎj GT ZERA || DE daXBboyu' 35 |o Hf URGE! Gp Î loi Rf 
|| !Ã KERE LIFES Ljhedpif Ö5 || aff a24 DL +N = p LBPU LF Il !R 
: OÈ !qU' ezR6o 
Î ZAWA oDBiğS ORF tour Rf fk yo aod! Rf 24 DEDE AF || fafa Di5! !AGdZ1 
.NHJFzAAF yO IIR 
Lyfe ZA yf DDL A NJNJfef ur Î Z24 DA DEaF+ IER f YFDRfok 2 
1@A + Rf KfeeÛr i ZEGZÛEOÊ KY If LHX fep Or RK ORF +IEIR ÛF IFN 
af Ûf apa !f ¥ OF +leaBGef Ö5 yk ORA 1A !f KfeceÛf YFimefere3 
.1enRf KfedeÛA! û dij 


70 LPR IEE AN pfEpe [ERDF Jîs KIREUT 3€ 


Pe Ep JIN; DëNEKERE 
afep PET Rf U] DEAF ytpLBI#+efn+ aff Bp ZEA Rf O5!Rfolf 5 Uf Fok 
||! tefa Nptjhd 144| fof 2û $) URF 24 ! IPA Kz GDÎ ZA jo!f O5 GET! 
: O5!DAFA || DEaF êz 24 !f || fefK GR dDEOSEyUP LHyAGR 
eft ou Rf Kk " 
pn /2û tîz îk " 
.ÖznadaAî f JFK " 
HPEROTHE!TS nN; DëNEf OF 
|| Dd GR ORF + our Rf Ljhs af kK Ö5 22 f || fefa LIYA 3R df JS 
|| Dd a2UL}njAÃ LIZA DPJ RG GeTY +i he af +nafA ugg ZA oDZ 
falzk|| Dd GIRSOR + vur Rf yiREORF A+ Lf az A+ IL Y Hin! +FUGÛ Or R5 
.UWRQFENIGET AF GEA off yHOORÎ yBHK LE 


DE ETI-IIHFefolEt io r RF RK `1 


tou RHA e EE 
eT (È 1 A 
8 (î A az YI 
HOF FFZOLE :a6\ df 
: "Ljfzh2A !f || fFBLDIA AR dFFNjLDZ BRI tia PK 
. GzAr ÃdË fh -D 


O PTY fi - ¥ 


'- Agnés Walser- Luchese, les phénomènes perceptuels du prix , (Revue Française du Marketing, N°170,1998) P7 


71 OPI IEEE AN pplEbe |ENDFE Jfs KIREUT 2F 
: SHIT YN NKEXGF - C 
EZ JKEND! ® GeT!f dep GEA ORF +zÃu Ad ated LNjeGdZ22A f JRE 
!dfeTYî NPpLDE ORA GF Je Gf SHS ORS || DE dF YP LIEZOR dft IL KJFoAf 
. APP OHEPpK@R AF ZA GÜ! yIHF ANJÎ [Ifo AL U @PIfj+NSLj 
:" 2a DHDF dF!ã Go +nepÎ ZARO yf LIRE || Gi 
URGE KP KIF G}2A DE Fo YID] DEAF LFS: URGE @K+nEb - 1 
.ã aPÛUf KGPARGF LHX SIZ + {EEA \fPHQZ 
|| BKIG GRE URIDFOGE yIBIBNezA fiieA DJ DE df 14 Go RK -2 
. > ¥#BAÃ 2û DIN Go Kffe GB BEPANJA eK 
NZA f LDA RS GRE 24 DEK Fo yD DEd LS :+1AGOF HET a&- 3 
rid KGARGEA NfeT ffedt URGE LK GEFARHZ 
2 @f d4pezTd GAZ 4 DH Go JID DEdF LS :1 pF 2 BG df ad&- 4 
. OPFNPE LIFE SfENn YERE GeT 
ORF 1E ya HHIA2A DE) Go yO] DEdF LYS: +E 1z ad&- 5 
. GZAT o NAS 
1Ë || BE}Xen LSC 24 DA Go yO] DEdELFYS:t+eR dft PE aD 6 
.aPC2 25 yd] eR dz 
LÛ URGE LF GBA DEG Go JEDI DEA LFS: LpPDDRE +f - 7 
.+ BD leg NjbDEoÛ ANHP 
+ Golf NEFER! o URJBHHET!YS efefkyfedzeA DEDE dF! Go tne axK- 8 
. fod eijeT cfefK yf HOORf yD OSYIKA O@if eT afaftkKfRypDZ 
AR URGE LHSCGAZ 24 DA Go yD] DEAF LHS :24 !BIpn!f U® ak - 9 
. NCA lj2Ã[ KYT o +z lpn 
:1TSHIÎ T QIFE f 
YyÃT olf yD OCF az) tou Rf afAayUP LpZtefnF! DF DE a KNIT |5 
:O5YAKKKOR A URgQEÎ ZZ 
GZ ao Ö5aBRlf DSA Rf KA: URQEÎ ZA olf yp O5yÃHuF Kf - 1 
.CzzÃRf RigFÎ !o!af JodE2 f A yA KA ADuagPifoal azlf FS 


' Gilles Marion et autres, Antimanuel de Marketing, (3°™ édition,edition d’organisation, Paris, France, 2003) P553. 
على الجياشي» مرجع سبق ذكره» ص10.‎ 


72 OB IEEE AN pplEpe [ENDE jis KIREUT 2F 
. URGE ZA of yb O5fpn || DE dF yHDfp: || DE df ytpLIyAHOF Frif - 2 
.ã aPIKGARQXeT f oapdingipGPF OZ || DEadtOou St o :+FEDE af 2 dgK- 3 
yS Do i DUMRIDEtEfNF 1 dD AYAK | ZZEEK || DE df yrpLHAFefAE tou Rf LB 
CGAP! LE +nfdj aOFADR}K > +zKOrbã PH nj LAAtnj LIAR f GPA ORF 
3 lod YEU A GET! yipll DEAE NAGGS AR dt jhyceaf š af LE Dj A ader 
.URgFtrenKOZ 
:"ONjGeTIf + dio O5eOBBYJAT #e0| Gj 
Le risque fonctionnel : NHUNF UCI 
.UWRGELPZURGE OSA GFUBYAL fj5 B6 
Le risque psychologique : Hz AAHUCOINE2 
Yî &ã fı} ZZAÃ Dk fîxoağt TÛ i B I ZAfeTY fzhDHEGDGLH#DE df U zn 
.NIoCGRS LFS Hf OZGAU ã AR df ya REIN 
Le risque financier : RjJEAGYCOINES 
1p LZ aad ùüz52A !f LE fg afk OSP LAZ] DEAF 2 ABd ZA2OGaE IRNjAR K 
«FF lefdf ÖSljpe DU PIjKÛGf || !H Ato! URGE 
Le risque physique : HJFAGUCINE4 
K GARE YFADU' znû5 $ Û || Da I ZZGjo feoP URE yk A yx 
4 o ...+ ef fag Kfeg 1! 
:* GZ FFDF df ytpL HHFefgnE 2OPUF IHNjLDISIRDK fe! Lp || Gi 
.! DEK GRY ür{k f OSE! DIREK EGE ° 
.leAfd¥PGKKGUZN|Af ° 
.Yp\ dK fRoeff ad} !qYÃnalf A URGEYyAo ATK BEZ 1 oli 
FPS LNDADET ZACfpORTE PT! GeTf +A db FEK ° 


1 Lendrevie Lindon, Mercator, (7ed, édition Person, , Paris 2003), P198. 
* Ibid, P198. 
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YAIRI Pe [EDE gIYFE!TSEÎ HEF OF 
|| DEAF ytpL Anaad Gi af 3R dL + oB2Z f || fefoL HDG 3R d5 Bé 
«WRG Aza Ljbafa = GO ZFfoöT RIA 
«(nf FED} ZÛ ACP azRf LEN Gh pizî 1 fep yA 
: YIJF!NNDZ 
LDYnéORf f RE Pf AKG f L}4ZÃoN# GID ZADÈ fi Hp y5 
LÛ Ded 5A f URGFfr KzvAÃAf FP AKG yd HOS CHIR Ö5 
"+ YF NECE A IpefÃdÃ Ne! fAANRGEyIpLHFEoOKKGI JAE KF PIf IHNILFS 
C5aRK LDY n5 ORF adeaFAf FG P!f AKG !f 1ZzA0Z :Ap\pînDZ io! DEED 
Gjg 201 pF frp! A .*1| Da Kür kÃ KC yd IEA ÖëelzÃ ud 
: YF Y Lin foDL BZ 
:!DIAIEYNYI- C 
. Rg KE KûBI Azz Af At f Pf LMlzzZAan AK GIT |5 
:HgEUELEEYANLH f 
. LHF LAEIEAHENZA! Ef YETRf 2 Aeb KokÖr ad GY I ZAURGE lefpO5YKK 
+ FEYALH U 
i TIE lpn SDEEZS o¥Ã UNG KEDE (pn Ã ug 2 Keb lpn GIST |5 
. {1 MEÖ5UELF KéOŠ Ã2 Keb ya Re RF Len + Kei FA XENSC |5 
GY pin Ã RE Rf (in5! FPN! T Z43 fet Uf ¥ Hn Liha fij 
Ön dif YG Ö5 1 ad K dgoğÃ 2 Ae LjhÃtnj LI DEaFIRRSGZ insafAK LHI 5 
.aCPH nj) LAZ 
Hefddpîn yu fifok OSYKES lpn /24 +iızf aig 05|| Dd Yeo jok Lb 
|| DEdytpL HyAol2A pfo Ö5 
:OGf UUPQF O5|| DE df ytpLpI¥Fefo+ fA LpînUZA f Lhd pizî Cr AKL 


„21 (2001 LZ UANFIE ap UYEpDEŞ JFdjEUruca $f olf RAifoblz 
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+! ANYA f Li zf :2-1 PE yT 
HZR ln WRGHHEREE FG Pf 
(eeşd} O2F a ¥ 


|| erFea 
|| DEAF Lyd e2 f 


Source : Gilles Marion et autres, OP cit, P556. 
:OOMHUZDHT! ffob 
LjleHOnedf 22 NAST Hf 22 f LF fre A DOGS Il ffs || DEdF ã f ¥6 
.WRJHIRE 22 f 
KÃgdZ4ThA Gr DLF! A Hef URGE E KE PNOSZ d GORY (in! RK 
fod 1 Kf PI KI GREK Sea HNL +e tizf pînA ya3 af 2û !6» 
.zfedktefnf (pn!f KI GRAFF LIRGHZ 
tu R HRDBdzGed#tefn (pn KI frelekp || PEAFa û URDHEfEtES LFFK- 
.(- ) yf ALj 
(tefa! ff A nA f) +AiAf Kfezfdf Lft pfARF LPO 63 fp fpAyUP LZ 
ã0 URGE taf Lyf yrDLpZeA f U PK Lf 2 & Ü ZAIHÛBS 2Š 
.HefnFlpnf 3R d2 4j ZO ya] DEAF 
:"GhijydoIDZIK GTLIRIKÎ ZAP! A22 f Lj pizî apf OSfo 
Techniques de simulation : YJEM Jé .1 
Anja f LF JA nî A 2û f Lint zf ak AMNjlgedt KGIK LIZ ff LB" 
KfR URGE EPTE Kf P YPfK+!IG OSADpIN!S LF eTadFE!o iDAf + ia 
«efu (pîn i ZER 
NZ Cg yû AR dF || DEAF Î ZZUARGF > 4 jgfekf 1 ZAGGdE Puff ö" 
Gfergf AONir{ f FNUARGF lpn Û ZAG || !REEDRKRA!+ EZA KER db 


eT age; <— Hefnftdkf 


1 Agnés Walser- Luchese ,op-cit,P11. 
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YÃnR a aĞef #1 fep DX! 3EENA dızÃ 2 IZA ) +E Kf PNKGRJAF 
. (abd URJBIT PTI NFR leer] ZOYA Gi 
: He 2fEfe UE..2 
«(nf Ã2 î Lj fız!f apÛ +û dij ad Û +K ZAF LIR Lob LFS || Gj 
: LO Î ZARE HNfoK 
UWRJBZA Î IEDAÎ T Û NF}k yÃo +] ROS INLD || DEA Y AnR 5: FEIEIBSPUE 
.NI Kf P ydyî GT RA 
.|l DEdyipL yA a4 f z22 DKGR alpz Gef i ZOEK YR FEBS FSPUE 
: YAMYPe IGYIEAN YINEADSIFE 
ã aPDIqÃz || PFDA add x ã Nye Û DE dzZpBApnY i ZeTad2A f alfa 
: Gh HEZAGÛP LIFpEKATE EYPFEK 
aÃpAÃ URQF yÃo laid K HBA! SFE Lj +Z +z || Chlj: FFE JENE > 
«(nf i ZA#!Ûpf O52 f 
(în!f Il ffi ZeSRf SB lep! Nip fap + ROR + dizf ¥ 2Z "HEUREIDIE 7 
«efu lpn! T Zipêk LEfpbyh2A !f 2A6 O25 || !RLDgI| DE dš f 
KJEfod LHZNWEER f yüuP LHRGHA DEAF +RzdZeNES : Fog [E RIE FAM 7 
I Bf > GDÎ ZAF Lp ln! Ã 2û $ Ln ZG pn! || fe G D!û ÇÛ 
: jh pd aPDKfeROYPfKyd DE ADT PT!f 
.|ı Daa Û +I + ayo? KADURGE yÃo GAT od K HRA fF &ã fo 
Liz DK GUE +neRf torlif ap" 
.ı Daa URGE! dij 
:# î KÛGI YT o în i Z4!Ûpf Ö524 f aÃp aferyLkds fp GyUP Lj 
: YNFAN Î ap ATDÃËe|E _ YMJFÃAN ãNERTDÊËe |€ 
+Fezd2t +PGR +dizlf +1Fezd# ROR + dizlf 
GeT!f OS! +ienkY¥ ¢ +I! Gerî tenk 
URGE LZ +o (RDA + taa ANjea f URGE yÃo to K GHB ffzk 
jafepÖ5|| Df dj! [AE jafapÖ5|| Dd! | 
yged224 f 24وا ا‎ 


' Tbid, P12. 
? Gilles Marion et autre, op-cit, P555. 
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YT ofd NEF FffUpiNYA 2û $ Lint pûzf Î ZKRrDÖRî KÇJfeff ¥ Kek 
+z URGE! zU! GOGE ZA GR fo Ö6! zf HNjAzKÎ !g|| !RynaSÃ GÈı ef A ZZ 
.o... FET! dal YAL yeTY 2 eb BA 
pz K UpDelfak GR f2 LDÛg Ln! A 24 f Lind izf Um +!GR f LARRY Û ZZ 
yPFENg |ofkÛ ÖRf A++efnF! ff +!Ûgn] DE df ytpL nad YEDÛF ã A§ atangf i ZZ 
«efu \pn!f A ll afuaa f SBE DE Giritdz 
Î yığfpe [EOI EKIREF AO 
LpÛgû iat 24 f addz GD HAO SFIS KÎ !oL DEAF! AZ 
4 NLPOZSINKU PIA GHrgedtea f Î ZOT PTI NFo Gp || DEBF!RYOZ 
.Š Ê f JGQŠ5IAPÛF KARS OSKGJeAf LMifzDHEAodZ f 1 HA Nig SOznadz 
:CnadغaA‎ DZ RR LAFE 3 FÊ Rf KERIK 
"1 qP!f AM zpDEeRdE22 f yûlfBZ GF || DEd NZS Hf aû f ANj' " 


" Le prix de référence est le prix que les acheteurs utilisent comme un 
r17 . , . . ۰ 1 
élément de comparaison pour évaluer le prix d'un produit ou d'un service " 


" Lj DARGZ ZYAT oD || DEAF yAST Hf DAE yx" : NGF 
" Le prix de référence représente le montant que le consommateur s'attend dû payer 


5 . r۱12 
pour acquérir un bien donné" 


!oafd af Û i ZZHSDZ GÛ NÎ ZZÖznad 2û DARE 2 Rf 5K 
Yza Hf 2ã ! Bš BSLDL}H o NEK CHDHREoOAZET o YZ f LINDÛGKGARIHZ 
24 1f ADH 4 aPCADURQET HAYA oD FEAF LAZ Rf 24 f UE O5|| DHE dF 
. Y1 Wefa Rf 
feqî E FF PDAIpA (ta A+B °K EEDZPE dydak Lp Oned# 24A f YTS 
. GeT to 2 Keb A || DEdDZ 
Prix de référence interne : Î 34ORIEÎ yWHEDe [E 
:!!@If HNjOSONedf 2A 1f LRSLDOE 
.NauiRgXfeT! YARN2A aPC » 


' - Agnés Walser- Luches op-cit, P13 

 - Abdel Majid Amine — Le comportement du consommateur face aux variables d'action Marketing, 
(édition Management, France, 1999), P136. 

3 [dem ,P136. 

? Jordan Hamelin, "Le prix de référence (un concept polymorphe",Recherche et application en Marketing, 
Volume 15, N°3, 2000) P77. 
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.URQEDgez} ZIN DEAF yrpL pate f 
.KGPRQELDALS HNjOSHAFaFagî Ûf KER da PSGEIIIB! NPB" 
Prix de référence externe : Î UYEFEI DED IF 
: LOLS !G!f HNjOSOznadf 24 f YTS 
«(agi ÛF U az) URQEU 2z LAB! LoÜd 
اء‎ 
. HEKER D =" 
Lief Ü Znedif DOBJAf Oenaaf a4 DIFfegF NIFEKOSI| DE af pezî 2 
. CZKÎ ZA2g!JÃA URGE yAÃo K HBA eškã pûZL jî GD 
URQEINjGET afefkyfedl f fro! Sa 24 f LE to! SBF KGB LYK: FONSI 
. üne Ozned2A Î ZKGZüÛ! || DE dy GDREFU 
+S +p +g GEDDY KAF Rya fHNjS Bé : FNSEEUHE AN Yrtlf 
yk GL PEF A yt fA yT oF K HBAS URGES T Gf + HBA ZA oDZ 
.GeTf afeprEU Gzzz! || Daf 


afepi ZAPDOSR nk22 f Il fefoKGR dha AR dt Oznedf a2 1f J{TKISNDL-b 
(La théorie de I'assimilation,contraste) *Z HERF /Y aff 1RULF fedEDAET BIA GeT!f 
ffodyGAAGOS2A f yAo NAK OI] DEdELDS 2ö Rf Sheift + oBpÎ !oY1 KOR 
LDC DyASA Ub 20 LF A dtRJZfeA || DEazyAS A524 DYAol ã fo Nea 
.Up30 A20 Lhe fp22 f fx yAfolê yGdF 

pê yÃfn-Ilea f U' 2A yÃApš ugz1 

‘HEME OFEUDEKpN} EHA IOfFUDFe JazÛ :alIBfDÊe EÊ PpeIEf pIUDZ 
UGAINEEADUANIIEDe |Ef FEF Pe |FUNGIOUDZ 
(lyrKctAF!O) € De  PpelEE pIBUDZ 


Source: Abdel Madj1d Amine op-cit, P133. 
|| Dalo 1 Hf ã fol yal ADEA 2A 1 U @ Ã yApKÛGdJiZDyÃRn!f Lj 
: LJGdZDZ o 24A DRYfeEYT o 
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: LRG OSURAEGET Lf || DEaFU 25: fe IEE pitDZC 
Ger || BEd U' Bö ÖGEA (Öznad 24ã 1) yÃtaf 24 f LDR 24 » 
.Npin ÖSNA IE 
ÖOGHGA || DAF Nk Hf 2û f yApyGazBFPEoYf LA} ziuegtea = 
. WRF! HDA ZF EfzZÛ AR ğfeTf lef ya Np GET! U B5 " 
.ÖenedzÃ f ã flyayîl d24 f DÛZ : fe IEUNg itIDZ 


:‘pe1lpN; fg ei gşEKERE 

YADÎ !o LF U aR || !R .NEzR NER f +2 24 DA DEAF || ffe KER dZffok 
LIER fepA 1ER UF INÎ ZAF yf DES 2 yAGRj eg ü! Lj ap IER f 
«ARH YHH 

«pe 11i ÜÛEUNFENEf LOE 
aff Lj AzDAR fep yUP LHZeA DEDE dF!I@R f YAGfoKMichel Hugues YAS 
: EKA 2a ! ORL af I Zk URGE eT ÃoL jû! Ou 
AP/P 


Ap/p 
:1 ® 

.WigغeA‎ ! || DEdFHIER f : R 

.GeTY ÃoLJ| DE dFIjGEÛ ODI azff : AP/P 

."UAEA ! ODI AE : Ap/p 

+g YAL !oNezA 22 DERD aF+IER f BIKL fp GZ ÇU ZZ 

:HANHEUŞE NKFHESIA [Fru ÜE (1 

YFREAf LIA cfd KES i AFG + fe! Nefep Cin DF af LHZrALS fNjads 
NMG OBKGRGZGjr Zz AF Gaya YThyzZGét ® ÜGjU aT of PR tide 
. 24 f LF a Û ACRES Lp LF! NECA 

LIU A LjiZÛF TCO RLS Gita HETCOF IER ÛF SEA LDR KOT OF fokek 
off... OE Lega Zi jz OH Liz Yeti Zfn & ij yÜP 
:OG LDH 2û DED dF LIAL ft IER f EKA 


1 Michel Hugues , le marketing — prix, ( Les éditions Demos, France, 1998) , pp 32,38. 
Pierre Desmet,op-cit,p183. 


بشير عباس العلاقءتطبيقات الإنترنت في التسويق»(دار المناهج للنشر والتوزيع»عمانءالأردنء2003)»ص90. 
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. a DERERO | DE apt f :3-11 0 yT 
GeTDiek 
ê 
Source : Michel Hugues, op-cit , p33 
Lpk2ZA f OSAEDENFERS YFEAGERE yt f || DEAF +I@R f LTB-IIRE yFTf Or A 

„|| Daft QfeT!f || ADET ZAD TNJLFFSLY UREA CSek! TLD U dfzdz 
KGER $ LYK ORF || BEJET! KADE LPL HNL UJEFLFaiÛ NÎ Ila afk 
Î ZAG Dk lePUF INLD (KEE OU) yd OFLjOS! ek KfeazH zê] A lT 
«ij |Z +jeT KAN ABPZS GHA GA ofa y SEI AFA + IFA > ED 

:KiybpifrguE ÛE (2 

OBA OznadeA !f Î Z24 DIFP df LAL Nj IR f Fok 

laf O5 2A !f yAo +lğPdE KGHBZE LI4TEOT RfA (Le prix de référence interne) 
a apt Û KER af PS G5 apf f laf] DEAF LjIZyptag 22 1) || DEdF 
«(alf...NaRG XU 

:OORZFA 24 DED dF fj IR f Or KLA 

. 2ã DESFAA| DE dF! IGR f4-111 DE YET 


eff) 
ا‎ 
| 
1 1 
pi pr o 
Source :Mickel Hgues,op-cit,p35. 
:odEEIL KA DIGR Û LPO SLES LD 


GAIA TEA DIGRÊ Ûf AK (p;) OBA Özneaf a4 f LAYE HSC: D 
.Ge1EDOÖOKGEA 22 f | Dayê otf HNjKoK2A f ak 
+ruHGeTD} Da GE f refi UDDHEf ÖzneaF 24 f LBHDURE aû LF fre ¥ 
. a2! (EE yo 2D IHD GFZ 
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.( prix de rupture) p, LIZHTPA f LF ftp geTGY DE af DFSÛ- ùn 


:KolšyfrGiuE ÜÛE- 3 
yp aedpf A KGARGE LIO JIS BK Pui ZA |2 +e KADE Df 
+z} BEzKL † otfo! fondfiTe yp ONjL fra tRXET! || DEAF || ao5dED Diu 3F 
|| ffe ZZFokeK ORF A IPULjnjA LI# Ef 5 |o GUAR fNjÎ ZAJAT of + pEypZA 
tad Ku Rf Î ZZAtnj LANUrR f LIZA yO OCGA URGE lin! || DEaF 

."ã PH nj LAšPA ! NfefoYÛP LINEHAA[ oDZ 
|| DEK CHDAF agik ã f1 o || !RA LEAL] !o+ dij zf tfeTf KGADE BEIK LFA 
: GHA NIA OOF yS AR 
: KuyrazÜergfıe ÛE 
ã0 yy! ttf +f = GDI Z224 DESK Û 1ER Û ae Ö5 JES BK LYS 
UiRJXH YUP LIXBZAYT o ORf +o! tzBEHefo 3 AR d4 alzk ORF A || Daf 
. PA PADOGAA LjedZ 
. GeTY efepi ZABPKA ++egadt Ef LAK! COG yT r ASA 


أ مبروك الهواري»رضا العميل»(محدداتهء أهميته و الممارسة الإدارية اللازمة لتحقيقه)ءمجلة الدراسات المالية و التجاريةء العدد الأول مارس 2004) ص 355. 
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. erf fepAtHefap! diff :5- RE JFT 


Hefdptzdgf Heft zdgF HefdptzddF 
(L) YOPLDZ +AOZ (¥) YOLDA +A (DY LZ 
(L) JH CHE 1E yz (Y) YP CHG IBE yz (D YES CH + PE 


Çer afep 
Gi af) 
.GaT!f + afekafep 


.169t (2004 ÛFT DADERHFPEIE)ÛET GEA G dE 2 SINSHEEEŞOR CNG QHEDZAUT DBT HE 
Rf KHBZ GLNB d5 +t 3ê lafîayu DAOC Û || DE af yAGSLFe 
.|| RÎ ZAŞGK 
:OOMyUP LIZA DHGR f yS fp E 
. 4 DING Û || DEap!rER f 6- IRE yT 


الاتكاة للا 


pe pr اشر‎ 


Source : Michel Hugues,op-cit, p37 
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+f HN2 GAfHOLFENEE Û NEZ] DEaF Y OU Pj !uRgF aî E ' fk 
+fulÎ Np ãÃGK I Rf ãAR dF ÖONjÃ (SÃ f yd +OLj) p. Ö5 yk ÖRjÃ 
| Da LD! o 1 IF KGARGE 24 z30 U Haya Diza URGE 24 zz 

.yur Stef dp NJS |oK GIDE 11 IF JIS GET yu Bp. Fo 
:Ksföle ÜErGÊlÞ ÛE 
YAELZrALjJfeT ÖSHIIE!f Menkf |LyE O5 YF KK OS lp rT || DEAE NIS 
To feb Arb || !R NI KF P A URGE Lz +ëzÃv Aa KBE f |j ADK GARE LHZ 
. pn / û tz Î ZORSEPDAFIKLHSOGEA URGE gq o22R d 22 Î ZZ 
: Of LS jur GE GL Fzd4!GIf INOS! gfeTf Kfefe| O52 f aL 
. a DAKIR Û || DEaFtIER f :7-111 PE yT 


ا 


ب 


السعر ام pq‏ 


a Ibid, p 38 
f Pd GBI dbyfdS Û URGE LF5(prix qualité) p, LBWFDURAE 2A LFS GE 
eT LF || DE df yŞEOGEA Np 

alfa ÖRfÃ pı, Ö5! DAF! if Û !oyT R 22 f LE yoZURQE pin Ö5 HPT df fief 
. ¥ OÃ 24 !f Lj +z!f + izDHA UÃRgEÎ ZX OF E ES pr. flh û f yb T f otf 
în Gar URGE eT! || DEAF jG CG (prix de repture) pr fzfv 

: YEG ÛE 4 

Ğ5 azff LDljzekzÛ ug a Ö5aREMRE A jie Nf] DE HNje ds 
Ujza2A 3R dFzhIUgOFeTY Ifefep adek Y nif 5GHljfezkz d LjzdyGAD52A 
: Lp NY PORA! AK GARJXET Î !oNjS 
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. 4 DAYS || DEAR f :8- IRE JFT 


GeTDHé 
| 
| 
Prix neutre o f 
Souce : Idem, p 38 
Pe{IpN; OF ile EAN YEOADIUFÎ HES OF 
Î !g GEH K Lait o 2û D4 DEAF HIER f +205 fifok O5 yg#ef LAZÎ ex 

:L jj je LjzÃdînz 


: Oy LEZA INL UREA pIN} HEFSBIELDSIF 1 


rol yf aay Hf JPOf ONjyGAE HN DÎ Rig 1N Nap FE UE 
PAE CG DIES yf aK || HUY DIES ts OGG LEAF AZ 
DDiDHeiak] fed KG KERGE U zh5z +K ORA otf. ...Öctaff ã AR dz Iii 
.Dkür A 
yur f yS adef û7 2û DIGR Û ai KÖ5G Did t!dizDIÛAf yxtrağ| GÎNE 
«(AGH fA! Ufa PTF UG 1nG!|| DEAF! PThOADHER Ufa! 
: Cu pEHSET +n CHDYGÈz || DEaF || AZ ZAG &PXERRNIELDSIE 
.UWRQEU az +R LPARBICGE UKAT UE [Uf +!GUpidf yati FFU 
. yı YG AO Û NIG || DEAF yd FE AOL IRS fof yab OZGAÛf Ud 
.KGRQF Ljnzdpù! || DE EGF Kf AAANJOHf Udo 
Rf Dağ CPÛOYOKIDTILS Lin Df abltnfe dF !G!f ferk! fed! !GIf o 
. 4 DHGR f Î ZZ PDH | RUNZXKK EBX 
+ zol +zdgF ADORGHAUGR Uf +z DEAF yar &:GETY LIU azlf o 


' Tbid, pp40,42. 
.1636 2003 ULFPÛNLEE ARA TIDES aD UT BDA EDENSHEHEO 5 STA LÊ KELÎ 
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GeTDFDIEYGYS AN] HEA DÎK ÖSau fA yşTnazgê (anjî A aPg) 
. UNH! ADO PT!f YR ù! 
: ORE Zk INL UZAG+ NRE SDIDELDSIFE 2 
+I@R ÛF i !o| DEAF NE Gpiakp eT AZ tef} aOFaf KI GHEE 
. a f > GD ZFS BKK! aij |2 
+zddjA +f pif Lhz afd !o || Dd yatF+ NENG L JEN§D FENj njp Z 
1ER Û aş Ö5 NÎ ZZNFğK JPES OGEA No KHBZEeK ûz URGE LMiebRgF 
TANE FO ZAG 22 DIDA RK LFBCEEK E HG OSG NCA Û +z 
.+FAIR f 1a|Z NER f LKOGES pinî i ZZ 
ãFSÛ ' 22 !f AR LDPE 1!RG24 f SSD DF dF! IER f HE LEY NEG 
+ lgazDvok GjÃF! ADÖcE ÇeT afafk yfzd Dur §K ORF KGARJDTDLE] !A + Leap ifo 
. ZAL) DE yfth2BKIE AN| Dd 6 laz 
aRzk O5 CDOAENKERS 1T GAY ARID FF Rf KEG f Y ZRHNNEHE UDF 
. a4 DÎRGR f ÎÛ CURA Nf + !AGok || DE da û +tefo URGE! dp 


Kpe [FG ü||KšNejHFre piEKIRES OF 
+6 Noli) OF Rf YGF Ö5 LjoBb Sip LAZRFeraNEEEPA DJ DF dF || fefa ÖLo 
LHIZERDY af BE KET a yAGK || RDS fers 1 SF Nb RK šA Ö5 GÛ 

1@A f KfeGeÛ i EGZUBS FET Nefepi Z22 f ar f! GiJ#!AGASSI| DE af 

+ ÃonPEgO51AF Rf 4F LEAF K GS ya! GZEEAF yFEAf LjI# RA alfek ORF 
: ej Z2 zzk Rf 5 FÊ RÎ 

ifoK Ö5IFER KÛRÎ KHz yÜÛP LjI> FÊ Rf yGanzÃrjRiJÃ LD a Ue ORF + sif" 
“O Rf GAUF RFA 5 2A!+E!f LE ùu AKüÛ¥TAF2 RAA 

YETEA yî A yaahiîtk ORF +özÃu ÃajÃ tdzigF + Ãofi || RZBIDÎ AÞT !f zd GE 
."GBÎj| BAF 3OFAFU' GPA KJfefej!f 1 PIAA BUY + Rf KGS yA 

:ONjs & Rf Aon PDLSPZRF LHD 


' J.R Bettman et autres, Construite le processus de choix des consommateurs, Comportement du consommateur, 
(Edition économica, Paris, 2000), pp463-464. 


محمد فريد الصحن,»التسويق (المفاهيم والإستراتيجيات)»(الدار الجامعية»مصر٬1997)»ص147.‏ 
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. $A Ktûr e5ARH BZOXÃo K HBA ya +a 
+ Rf Kfefalf KEE OSGI] ZEA i 
laNp Î ZZexKÖÛRf Kfatzfdf y+ Ulu ! AGAIN Z2 ezS ¥TNOA Rf ater GB 
"NPI T ZAPE GQ! || !A ORR azad CER GHZ 
+rLBZ fr dF 5A f LpFodten OSffodIA KNN ZG RAND Z2 2z GF 
"Nf fep ¥ AOAFURJDZ 
Gi Rf Ned 2T GF yt yak KÛBA OF Rf acpi! LDÖIGF DDI a5 
21 dF OMS O1 RONYA! LfoNjzÃ 22 
2 GRÛ +¥ QR Rf api! abZtêpy +KEDAfFDAN; QF Rf ap .1 
NAK ORf YEG ZAÛKIZ azRG !HA O3 Rf NORBHS RIG LE 1 fad K Geollif 
„|| !RN GA!Fenff an OSUARGE a4 KADEN! URE yzAK 
api! aD GK] LRA f LOGS OOS :taHg 1 orp AF f ae .2 
:L JRE O5|| !HA+ SHS UFDEEZGD A RF 
šAÃ !f O5lgn KGRJBRK! !G- 
.KGARJDZYA Rf NIE YEK! !G- 
f G YO LHAHBDOR Rf apf GDS ORF ta! +E o 24 f ai! Lh 
:‘ApOGGA NR dz O52 DED dF || fefgDëÎ ZZAf K 
Ljht zf I ZC 4A se5ADeA yu DRifok Î ZZYeÃd ADIR (ZG QZ 
|| DE dF GjNDORN t+zggFAÃ 22ê !f 
GSK AÃGK ORF (nf A 2û !f Lj fiızf agO5|| DE dF yIpLH2A !f || fefofl fep 
. O HORDSEA !f fRifokÎ ZG! ROR KEZÎ 
. 4 DEDE dF!IGR f +205 1BzdPBZ yu SY4TNSA f FenK! d0 
+ ROR + daz! A24 !f || fefoLJN pizî yUP LHR eA Î Z4 Ud 
.|| DEdFGDY ceoORf + dEf aBzKLFFAAREoKT ZEKO FIG QE 


HOMYEAA e1DAatar agigf Gn paf FB Ü 3X dzfoo0Z z2 fedKDBINEHE KNŞGPAGE > diAÃ aHj > @K ' 
ص1160.‎ 1993 
”نفس المرجع أعلاهء»ص1163.‎ 
.1165-1163 f f Û yed < زۇ‎ 
“ Agrés walser luchesi« op-cit pp21« 22. 
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+ je YA ZED !o@A f 1F RF Kf@GBUF BEIKLHE 
KR afi KGiuE Kfetzk RK Î !o aPÛf fINj2 fn :Khe IEf UE NDP HEOL.1 
KGEf UI OF 3R dšÎ ZZK Gib 2 DÊ KH I ZZ EZUE! AH PA 
šAÃ !f KfecefA lad df 
.C IR + ROT ZEGEÛBZA DED dj! Go MIS: Hz 2FFFe UEFFOE.2 
KÎ !q GjÜP LIJ FÊ Rf yna 2 frp :UT HHFE FSIEFSEU AN Kale IE\ FEO. 3 
GeTf feprEg i ZAexdaã aPÛFf ydizf Oya 24 DEHA aif 
û Hf ODAFELAZ 41 abî f 4T off i ZA f aEKaCE aff HENEpe [EL FOE 4 


:GIKFEoAZE YT GET 22 f ade YAL pdPf Hi 
EE Û ZAF BIREEHAK GU 24 !f apf a8 :"ã fae IE FEOAE DBHË dF ¢ 
LST Rf YI GFT A af 
Winda yek < 
Rin UREA fifok 
.L#DFat CAY + +AGd™W 
+ROSFK GEF E 7 
(fîn tê KEGpPYT + Î ZR > 
+A f LJi IFKÊER çi Zef 
akp fo Î !o+ KORE KES +235 ffok :ã pe IEEFHETOU EGO FHF NIG ¢ 
: OA || !Ã GEKÎ Zerf 24 f ader YAj 
af Üf aA !f apf i ZER ¥ fNjSS fU 5:K Gu DohHgf < 
Y¥|edغ2A‎ !f apf Ara f ¥ of +Ea2Gef Ûû 3f 
LIZ &ZALj fe i !g AFA FURGE Û ZY OF A aû ¥ LihK zf yok < 
Y|ede2 !f aBef AO§ dj ad Û afPf yÜP 
yT AF z Gif aB5f | !R 5 FÊ Rf JGa JOR ö22 f ÃoLL#DF af KCHE RK 
.¥\edFe2 !f apf AD 
Fred QÊ Rf apf YAL T a GPK fp ORF +P fEok:T 24 !f apf 1p 
GEijjtiditKfegf Û ZA] !R2 AO! ® 


Martine Gauthy sinechol et paul van vracen, études de marchés et sondages d’opinion,(outil fondamental du marketing), 
(Quatriètme édition ,Deboeck université,France, 1996), p307. 
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.\NgA_P&ef S5ZGp af GT 24 f api ã ANT OF! ZGAT DEKÊ +4 Bê 


He [EL ŞROEUNFKIREKERE 

4 f Û ZZ Rf yIDLDERZA f +A RK KfeGPÛF YADLHREE Û KET ad} foek 
«+f! Ef LF alan 

Npe IEf UERNDPEGOE:UNEf OF 


2 DN) 5F Rf YESH 1f KEG YFADYAD! 2A 1f ¥ OF +ieazedef fad 
. Gj +| Şa ag Û KER aû ¥ DË Db LE azKORf KEiUFLnrizlî yiDkÎ !grupiim 


:KES aff dENE FAL] ZA OF A24 !f Lj pizî A fep OST AUF fk 
ffeK! o H1 CF JPIp leRajA KEiEY | BA K Kp ONj :+ BAF + AGF KES. 1 
1jan SUEY o SKI rotfonD 
lad dF KGFf O5 GODYKEA leTEBS A f LBZORK ORF KG ONj:+ AUF KES. 2 
yÃo tRAÃDIS[ NK K2EK! o LDF AFAD _freÃAdBT G KI GA (les panels) 
‘KGAgE2 Gî HZ I YT Gf KEFA ag Ûf 


: GSK ES IHN ZEGEUBER fe Y nfAf K fata yk 
ja KR Hf JAF aTadf (+ Ef AU SEEK Gif alfak:K GUE T If Kfetzfdf .1 
: GL HIK GiuUF LZ Gjthalzkã aPIKJfeT ad} ZFEAÛF LtcBNÛgeA !f +Û 

¦ opa LNSGRE KEF azd ETO fk: (tf SEERA f +T olf 

(les panels) led dFK EFF GPEKK ED 

LjPR af fp. 

Ger! KE afk f 

Fı FI¥QZzZ ] !qtdiz LAYAORF 
af dAOffod Zp PAYILJZOGE azat Nf fe Lia f IR df atzfaf .2 
.(YGo®A !f ffo 


IRI‘ Seco dip <Nielsen RLF GH LAA fFNJOSIT TPIAFK Efe NEODELINL HZ 


88____________ PIEPER pape [ERD Jis KIRET 2F 
Kfatd LE ã beê $ A Ku Liv iz fe Ltd UaaPDKfetzidz3 
.|ı aap Gerî epi Aut & az Ar} Ff 
: LRN !HA Gok Fhe K fatztdl IFN fe 
e + E 1| RUF 
0:غائب‎ 


e =: 1 
2:متوسط‎ < :† Af + | POF 
:قوي‎ 3 


akzBz?A f yiYPEAE A YEH Bf ã f Fifok ANjKfetzfdF INR fep O5! ET f Lb 
LAHET IF 224 f fad ORF 1494 RF KfPnjdf yt +OZo ONjJKEiUS CG DLE yd 
Î fo AD 3 Kiz ad TEK LE tnt 1 OF +d #DyCRLFG USGET GF 
. Gj Cf 1F Rf OTF adek 

:1 FHFUHENJUBDD 

1U KEST ZXGHiNoHAF UE Y OF af ¥ SFU LHR Û ZS A Rf yGa fod 
: Gj BZA \ od 

Nı§FÜe Üe [Ef Në e 1 

«LPB oA x IfKUCT yd Y1 o tEAFEG of KGzAE LAFUEOEN dgBif + pF 


KIŞ fits UDA azÃ DF GY {DI +o ONjt pif +p} Ö5K faz Lb 
aR 1D LDU ad} PD HCGBL jG S52 ùKktar dXKJfeg 1 of KGzdf 
.+dgaif +p F feû O Fe ¥ I ANU fF A jE = 455 
NF GZ OŠ! ö +02 nef Kjatzdf LHIITADYEDEIK Kok + pif +P} yIK 
"ON df 1 DF KGedZ 
. JHU ã fol O5 Aen ENDE jE + BAF FNL JORE OOF + Hez 
ÖBatzRf LE +nKEjONÊ a |4 ã fol Ö5! Aefnf NDI Ö5 alzRf Life! AQF + BAF 2 
. EÛ AD. a Ö5J| Ür{ Û yaRFAE ADAT 3 


محمد قويدري»أسس الجدوى ومعايير تقییم المشروعات الاستثمارية»(رسالة ماجستير »كلية العلوم الاقتصاديةءالجزائر1997)»ص ص 2827. 
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+ ZOE K fet yii lel pT cak Gi RAG Kft 2 T K+ AGF + HBA 3 
ADL JROORF + f RF leApf +HBAEF la OBI Rj LHISAOTK fS] !ofa Dt 

U} CRUE RUF teApf yofad3a Bip GHA U Ata ã fol OST Ef RF OGL 
«LHF ya Zap ORF EFS Uyelf 

rag ax Diza ax YOY LE dG BAF IHN LAK! ARF a +HBdF 4 
aff +f + aff Uy Heo! 

atk Calg DERA K fehş NjHAf ADY OF afk Ö5! gf +pDF I ZEA Lfi 
laf Ö5 af Û KfeztuY DF aR Ağof apd LE DaD4jATzAf yf 
"Aff 

yief azad Linh yk ORF Kiz BR afotif UE FEZ ifERE 1! TF 
.1 24! aBPÛf aqi52A î Gh RS 1 Ed KfetztdjÃ K Gu Ö5 yA 


++eoÃ NUL +I KG Dek > OGG fin URG4!G DEAT OF LAK Pp 
URGE yini !AGaZ5 A f apf I !o BRX OF +lÃeazfA 24 !f afPf yîXR K OFA 22 !f 
š|odî Hf û ¥ LTE GU ZAFEY +14 EINES 2A KER difanK 
. A YÎ NIKE yu D 

:OGf ORnRf BEE Rf I ZAURJBKEA !f ¥ OF +1AedFifoR š A 1f af +] RO fek 

22 !f a32 !2A KER dAURGEU' az ORf yii OFLOSYRK :1 EnRf + ZAF: 
(ãePA e5Ljh 

jA aĞzKLÊp LFA URGE > {U aK ORf yp OFLON:t fed! ZANE 

YGo! NJF IF KGARGE A > Kefa URJBEZAUÛ KEE f og ONjt aqf OP! 
\fefgAÃ GeT!PlEofA+GfeT lep L¥KLDY nSadeÛF l5LO !qlecUF ydtğA ff T off 
.KGiuyu 3> |o Rf 24 f fifokDAGJeTS 


Riz aBpf i TOA 1f azk!!ÛENK Eu K fetzk RK Ö5! @A f ¥ DF +12 2ES + IDL BEK 
"Ej FE LFF +] ROOF Iflj NPÛGY OF azKÖSBDDN fepA1 RA 1f KER df LIZ 


* هناك عدة طرق لتسوية السلاسل الزمنية منها:المتوسطات السلميةء المتوسطات المتحركةء الطريقة التحليلية 
Denis Peligrew« le consommateur acteur clé en marketing «(les éditions SMG: France« 2002)« p43.‏ 1 
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(A f f T of AKG} Kau ydokKKfeTad2EPF NEO ZAK: G- 
KJffoAA (off... OAR ARD! fj)aGPÛF Ö5 lfredf +anad# fd ZRoLELEAT || HA 

«(n eaten sup acer 
dz Î ZZ¥YDDAZ*A !f +lfedjA 5A f YOY A f +cat Lis Rf leev- 
. LEA ru Af A( PF fribboüdttd# DUI 
.LPaluRgF! dz ÎÛ ZX OF dh pa2 URGES A O5OPFY OE: 
. UWRF! AZ Û ZX ODFULBYG!f ANj| !A LPAZURGFEš A O5OPFY OF 
. (tPA f KER dF Ljhë amp YT 24 ¥ ã f0 afzÛBıeÜÛr lee - 
|| DEA jy oF +1Aed2 hOGA 24ã DEDE aE +4 Go Ljrhadzlf LjzhiPÛE 
. URGE LEZA T of ORF 1 DRPULj A ePAÃ 


f FH LBEFEGR rk Or BIRIN KGARJDZRDLES A f aBPf RU f PGS 
NGA acÜÛf aglg2 dgkYEEf " 
NLA Rf LA( Paš aöüKÈ# Ş[ dX fRK HB ZA oDZGeÛ 6y 
. aT AGW !o!R En !gary YF FET 22 Rf URF adef leBYAKKLDY n5 
+ jen +E +3 AP! fof fmrã AR a ZABjuigf AONE KIRET " 
. Fez ozéaÛr Û ff RF 3R di ZZ 
«Lf RIFLE !o HEEPUIR °" 
.Ör Gd Ö5NPSAÎ ZAG A Din dK fEnR dtiohgf LtoiÛ = 
Î ZEEE Î !g UO! f +1 fof ¥ FDL URAğTY Hf 24 f ¥ OF +Ãea2EDFf Lb 
«+û dj aî ÛF ied2EPS Ga RS A || DE dê || ADDY CG RA KGIK 
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Hz 2FEfSe UEFGORÎ HEF LOE 
LA HA +I RA KR dPiz 24 DJ Daf +4 Go F1 fep LRA Rf LOG yAG 
(1954) Stoetgel Lj yd Ff Rf yYEdD5GHDaND ORf +4 dlî af Ûf aBf yÜP 
"eg !f Gj YHSĞGZA dp Pfo || DE dBYDEID_fHYX1 958+) (Adam)AÃ 
:EjJd a0 > Î Ze NES 
yGdZãAT |f ADdAf Pfo!f fifo] !g leTCOFE a +|RUf 2 fk URHERS FAPUF.C 
:L FGF LA f yUP LIA DEAF yIpLHI2A !f yAp 
Þþx 24 NDRGEN RR YN 


pygedZDU PigyAioxeA f LTEIREKYN; 
I! eA yA ZDETGDEST N} DE df ffoS LETE ROS LIZ : UEHESPUEF.fF 
LA i ZAKHÛED 


HNpîn Ö5! [Af E URGE GET IZ U EKA YDINEE 
þ URGE GET lûzZ U BKkeA آَ‎ ZPINFZ 
: Şe UEHR HBPGU .t 
a4 Dî Ço Î Zp Gj NezdzÃ ag û! || Da atk LDISLHZ| RUF IHNjs DS 
.GeTY AF JHE Lj DEE aed FEA NY i 
Î ZAIGÛ! YR dZJFO A+ jheferkt IF! +5 PTI + BEET ZA| POF IHNjEOEK 
:KEPARGE2 üUPEKÛÜG +1۸5 Ã2 Bk Hf NJNJefqã gok ÖrnadF2A f Gfofhs BK! FD 
+2 ff KGARGE LIAS GRE URGE CH NEP DEA apc ANjûznadF 24 f LFS 1 
.Ö eT afetkyfzdzA \fofAf LfoAf + dpU’ Fifa KOR || ürf{ Ûf 
Kez LjNpînjÃ 24ã f Lj pizî KÎ ZAfoEAF + anada KEE Î ZG 2 
. + Ff ypbZÎ SHE 
+ SÃQF || Ürf{ Û ypZJeT JG Ö5ûznedaA f ¥ @- 3 


:HFFEüUHE FEU .q 
yok KII HERA az ãzPDygÃz YPfR aPÛ || BEd 24 Dt Ço!f 2 Ek 
UL} jA Lj#FEfNZ dip Gj ORF yf NIN fafndfeTYS aa 52A f 236 yok diff 

. Fe! dal S524 !f aÃp yetê || Dd 


1 Patrice coutelle Brillet et Veronique des garets ,Marketing de L’analyse ã L’action,(édition Pearson),France,2005),p79. 
Jean claude Andréani ,Méthodologie des testes de prix,un état de Part,(Revue française du Marketing, N°161,1997),p132. 
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I a IBZ DKT Rf YR OB 24 ¥ FHBANI 3! adi Û atef GengLHZ frf Lb 
"SEB aGPUF GNMaOR yofed fol} Dk Guz 
> Ãefa uRgdZd Dz GZEferGA Ljj LJ! LHD af LZ QFATZ +1 apf 

LFS24 Ü 1 DERQET 22! yYGAF LIE Rifok || DEAE LY KEG Do Î !G LH 
«pn! OS Af  GeT!f LZ Î BISNBZÖeA Î 1Ã URQEÎ ZA oD fff dz 

I DIR û 3lj 2A DDG Fifoff 2 rij] !A 24 f HUNE Î ZY DF Î Ijlj yE 
:OdEERA2A YH! ¥ Goh] !RL AEA NFeR OSURGET ZA OF AZ LFFöT Rf 22 ¥ || !R 
f TÛ LD !gladU yağfn O¢ 22 f LFelfeë Di Gerî LFAGÛ Lif TÛ HRpLjD 
.x LMË PA ûZ GOTEYGY +AUNL FoSÛ x LFA Ld T FPA ! Ljffodf 

. pin Ö5LÃZSÛ DIBZK ÖRf df + etî ã FzK NIE URGE GeT SLI E GT +R0-jY 
x L}YpDag DOZ Ljiolid LJP yt YAQNZON Lida Lye Ep +L U 
. af Û = AZ LPR dF az +L JB SAEONZ 
Û KfeGEU LHIAAL fNjLDYA!YS Lad 3f af Ûf apf Ö5 red š UDI; azk fh 
LpAÃ GþeT Lp 22 ¥ yÃo Ljng dft TÛ gac2 T KG +31 A KÇjep GiB ã fz 
1 SF ada LjzniPKÛ GjDEKiGET! +a jÃ 24 f Ljhiek ORF +m KÇÛzZf LHI |off 
LAA FS ã aPD! rj) LX +nj) LDH LED daFğjfeTî KAF I Zep y4ThexkKk Rf 
>1 DEETK Kf !q!n GDA K Ã tıp DK feceÛ n4 KÛG Ö5! eeu !f 
Lj DAG > af Hf Y\EAFšAÃ f aB®f ADIT fat z qf apg apd ug jhegeif 
afepÎ ZA2kuF ã 2P 1P4 f ax ydÃef yt A a4 DEQE aif 1 fag SEDE YES 
.geTy 


REÊEL FROE:KIREf OF 
af {a +AGdDEGeTY +l 2 KU xz {jlGEd#H ENR 1A f Kee yAGK 
(URGE 2q UJ GF af DL ZU jrsyRGE +dz2 tang Kft yt! Lifer 

:F fefhPfR GifZ LK KEiUE OYA yf aza] ZZ 
.y{ Fz Qf Kfetef 
.¥|eaغ5A‎ f aef 


' Jerone Bon et Pierre gregrony, Techniques marketing,2™ édition vulbert,Paris,1995),pp140,144. 
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üT HE FEL Feit 
24 !f 2A LYROSK GE df Dip jh pA || DF a || AD DBO fek ORF 5 Of DDL ZIReK 
: "Ej DAGAE LjBFREES BK! dij HD ZAIKÛBODK GIDEFE ÖFfeTY fel Ö5 
PURGBAAFAF ã aPÛr + Aad A! af aT Gf 2 REA 24 DÎNHEfOBLFEDE dF 2 b2 
HT BZA !f 4T off Û ZA SHFKGRGEA oF ANE 
HRBAR Rf NedfeTt G& LHEPCET IF APA f yfzkYG OBR f 4T olf aK2 f 
PEREY aRORA! oti! 3Ã Î ZZ nSÖRJÃ || Dd! dijpš BKÖR aT Gf ONE 
add !ofif KÛ JBI Lin DE dF! DAZ DEHZPBUY ZIT fa = qf Kfedef Î Ê 
yS ORf € KF PIf L4 ZAN? !o fH f eT 225 Appa UfzfdONjyhNIS fofA 
Gjlok ORF + jenî Bf ¥ yal +OZo ONjt SGAGttefn4 dp NJS [ok OYA URE OSGBEBEK 
fH F YF 
ODEESYHY KfEOP yA 
fifok DEGeTf dep KEF AZ +DIGMaiEOZeREK OR WRG € KP DiDfifok ÛNj 
.K@R dF E !orAIALHXEZ LHKORGA GREP, KE ORf af U KER dz 
:LjFRU T ZECZÛBN DEdFK ür kz Goji 
U' fegEbÎ UZ IZ eff URGE Rf P YAR dF LPEAdMBEGBY FT qERHEDZ 
«Gp {PI +lAIDFR L] oUaePift Kf Pf KE 
yXKÛ +|®Uf IHNjLDÛGIŠ G12 Î !g0o LHHRK+ Ag +Û +A hé | RUF IHNja kk 
.+lafOFag f Rf PI KEAU' fe LtiiSyyAf 
f {PYF YE LF 1HHEOKGKihycdAk KGONY AR df I ZZECRaüDHE !TSHE HSPU e 
.GjekY nf df LIX OYA! IK GR delay AOA 
yad LDA lef pok EU KF PY +lAFOZYRRE OR +I RUF fifok FhK ES yû- RK 
„HOF! ûf tnepYT o YAR dš00 I !g00 LjheferkK ORA 2 rft df 
.2 Gj ara O aGkyodHT T Pa¥ZGO5Ued'f O5 fedf ONL HS 


1 Herman simon et autres la stratigie prix,(édition dunod,paris, 2000),p330 
? Christian Michon, Marketeur (Les nouveaux fondement du Marketing),(Edition Pearson,Paris 2003),P22. 


? Jean Claude Andréani,op-cit, pp36,38. 
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JF! Yek J4T I ZA Fk ORA GEA od K Gj 1 n!EOK YOK KEK Kip 1 n!EOZEP 
ark! DE FÎ !q GPSHUA1gorithme KGBEAP) KENÎ ZGEUBRQEE FG P 

.GeTDFDFadftadpk OBI F ¥yF tapa fF 
.f SESNIIEHGOE 
+N +O Û ZAFGEÛ || A +N RA f Keer ÖOKANjY (Ed 5Ã !f apf 
3 Ê KS yok] !A JT fd = qf ae +BY! NjGES A f LIKGENS yo Ö5 
.OFeT! || ADF a $ FEU fet Ua 
: GA! UY KEG yd LEO T ZZ [fed5 A !f af fod 
+ ênKKÜod DD! zf +feT + 2A KÎ ZA| RUF HNDEKA IEDAYIEDZ 
KùodZz! aE UDadغ‎ GEO ”DbDo Oflo Hot eT! U A065 aK 
IHNjOS GeTDZRDF df LIA ATZ +l adPg Kt! o +3Rf tP 1 ARtFenff 
f PS @ EZ 2 a Rf UeTUBHfeT ¥ AOE KG/ARGF LDZ dip Ro KùüodF 
. fo dFK GPA! ROR + dizif adPFf 
fFzheiiak af ftNjO5LfFeGaFKET KY Kjenlf 5 3O LE Jil KI| REN 
CfA Kfepd Z2 azRf +!AGok ã fo Û Z4| ad yd 4D] !RFzhã ank GF || !R 
1 HF! diz yi K AE Geng > Aegon URGES BAF OfeTf ا‎ 
:"OdebyÃo eÃockk! RH FP LjnR dغ‎ LHZePAd#I I ZSEEOS DREGE ÛS5 
:OeKIDA A ugg ea kK 1 
|__| E iq 
| | $Q 
ا‎ f az 
|__| FéaAp 
| | ا‎ 
: SOF ag Û +rBhuRGE aû kK 2 
| |r 
DšFIEFReCDE |__| FY 
ا‎ | 
(Algorithme Monanova ou N TT ET 


? Christian Michon,op-cit,pp26,27. 
Gilles Marion,et et autres,op-cit,p564. 
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:Ozal URGE GET yEafA Raf LjhefeK ORA Ljzd2A Êz GeT!f + agOTK 3 
. COTY HHO! PER KGiZDHDZHYF Y1 o ¥ eK 4 
.Ljad2A AZ URGEL BEET yrtaEK GEF fik 5 
1:1 jp] !oL j Ûf RU OSENILCE 
1@A f KGR af ffzhgerd !of Aefgut lef aif HNjaGgO5NKT fU ade 1 
YF ÖBfofA 2 apf IK YAN coo BERAZI LA aD GB AKBRGPF fad 
.YÃNR aloo LÈ fajA+ lêf LjIXÊn 
f Ãefaf Hf DK! o +4] POA Gk lafeadt ag Û kK Öz afPÛF 2 
Î ZERE Oak adel Ö5 REUSEEPS fed 124A f K&R df fzhferD] !g i D 
GDF Gn} o5 GOGE 24 JA yA 24 f LhyGaF aBef OSH Ef LAYA Gnf 
LIKES T !drfajA+ !@f 24 f JY2 D4 !AjA OG 24 ¥ LjhyGaF aGef B4 5 
1@A f KGR dfyt af 
2: GJ HIESLHFoK ORF yqzf LAFZAODG! SRNR KfePÛF YF || aK 
«1K ool fp YE GhadKOR PIF Lj 
Û aM iGE S5aBPU \NHPazKÎ !o f5 GREET DEORS tar agf folate A - 
. 1oK KES] !qyA{ ADZEPazAI1 aaF2 eb LF aa 
lI CILDE yay) a1 |4 ã fof ZAJS!olf ap NEJ pez OSteÛF lele - 
.\rf toÛT LHIFoK ORA NBUREd K Jetzt Lief 
ajik! dgoFÛÃD f2 ¥ nš|| !R Ö3 Af aBeÛEb lAÇAJFn 1c OÖrznRf adeiF 13b 
. JE RE iOS K GS 
Î ZA oD atî LFS LHS LJ IF LIXK Lp la tfnZOtRnK acef Geng Ltd 
PERF DEER zk AO aa URAZEPERn URJHK Ö5 DESK LDL}diK BZ 
.aBPÛ NE) Zi HD 


+z üxEiB tofa KER df +UNLHKIT G YH! GEA AQF 1F tf LB 
.LDEAET ZKGR dF A IKGR dFMEERT fro2 EKA DKGzd} 

f Kf PI OBL 22 !f ad&yez U' feFAU' 215 Gr HLF HRA KPI LDU fe 
“OFeTY || ADF+|jo = #5Û 
' Jean Claude Andréani,op-cit,P40. جڪ ص‎ 


? Yves evrad et autres,op-cit,pp251,253. 
3 Gilles Marion et autres,op-cit,P564. 


96 OB IEEE AN ppp [ENDE Jî5 KIREUT 2F 
KR dË 5040302010 RfoK AZ üM) GPE Y nSORf 24 f KER dFifok! HET 
NDOT 2û ãAR a60 adPf CG DS ENÛ LINZ ez1 DHOK yr HHÛ +A 
LNT LF T 24 f SAR df +rfhfifok Ltd ADRS i !g4 Lhd 2 yYGdeC AF 

.18A14 Ljfof 
YT O = Gf asf HT G +itanRf KJaBPUBLS Ff Rf JYGAZSS Lo LE fe 
."(PCMDS) fU fff yok Noni ORA NIFEJES KOON [FPR JÃ 


PC-MDS :Multimimensional stastics for the PC 02 Bš š obey 


97 OB IEEE AF ppp [ENDE Ji5 KIREUT 2F 
:KIRFÜT AES ü0 
a4 DEDA} aA KIF SSK! RAod#I LJ HXET!YS afepi Z22 !f uN fep 3 O 
: Od} Ze+fedî Hf 
«Nj XeURQF ye yale faded ZA olf yrfD_BHORAF! our Rf EK 
Î ZA4!ÛDAIGADG ğe feTau2A f SLD o nA 22 f Lind fz aÃ[ K 
. URGE Ö5! afd Lin! 
Ger +lenk Î ZZCjyita 24 f 1 DOB LS fp HA uitgDzneaz2a 2Ã K 
(Lj HF af Dd LISHTOONEE AQ I 
: O | 24 DÎHeFK GR dz Enza DEDE df! IR f OGL FEK 
. 24 ! BREF Lp Öner aga zî +R f 
.ÖznadeA !Bhdغaa‎ +l} ZAGER f 
.(tzJ2A ) +FEjyu 3» |o Hf yi fadef = FT ZA aij |Z +R f 
.PfoayGab5aAa 1f Kfezmiemztz +R! die HER f 
.|ı DEas| BAZ ePdiagtEb| BAY! ÇA + rR ÛF Nj Ek 
Gerf afep Î ZA| afn a4 f Deu nN) HGR f UG a4 DJ Dd || fafg > +25 
¥ OF +jeaPEPE 12A f 1 Rf KfeGDU LBZ gEAADyÜÛP LIYE LF RA 
tengî KfedeUA! ê dij ad Û abi 


99 PEUFFÎ 2 df YNEIDFISNE I z OF [EEF AN pe [Effcre poy UEHEUT AF 
:URfFUT 3FaN3Z 

YES Lh DAG aE PEE 24 f ADA feb i !o phi} aul ST O5 GPK 
|| Da Û ZADÎ ZC fep f 1 PK QURS ST S5 yAGR || !RUfeT ep Û Z 

Lied LjheépPü! fed 2A !f alfaba fz DÎ !f yf 2 elf tP f PSGBY afen!f 

+X fegf ydtk LDU LF = GÛF fji ZA (tai Î 2£) YAS HNO 

:Y n 

. fenî OYE 2 EF YGpÎ Z2 azRf 
FH 2 EF A YG f +P a KÖBILAQF ydwif eCT- 
REK S5NJ! SUL + NF 1 fep yüP LIZA DZ afen!f || DEAF || ffs D5! !AGQz 

Î ZZPpGZÛB| !HA (taj dun a@HZIAf Lyielfaf foDLDYG OF 1P GeT dep 

.aaPH#A Kfetef fang! r¥T ! Ly ÛF 


100 PFEUEÎ 2 UqFz NEDINE I z OF IFPFs AF pe IEffcte Şor UCHEUT 3F 
FEUIFÎ z fz YNFIDHENE DSrGEN EKER 
LZ +R dftfof ûZ 2 AAf Or R§öefenf SY 2 GF +! 5A I Z2 ezRf +!AGdLB 
Û ef 251 df afak ORA KÛT fidjÃ fê Ou +OpZÖ5+ jA f ag Û ZZ2 feTif 
.(taA danl e6) yf 2 GIF YOpOS! 2f Ljinlflaf LE GZZ fod K HDD Z 
(tA dand 2@) +ÃAf LjiAdjA Uu !f HOP BRK] !gt oft HNjyÜÛP LIU azi 
Î !@000 LIYE 2 GF 1P i ZY OF LF t+ RAK GE oi! ùdoK Rj DenÃdX4TT 
.2005 


iBqfz YNESNE I 2 DERIK [EFO GE IPHFUNES AOE 
LjPOK dj KEYG C5 fFzUfin leÃ t+ğDAYA t+ğpË KÜT fidjÃ f? YOp 2 az 
Rf KfeKRÎ yd Têk YG!f fri LGfn 1F OU LDIER f i RIA ¥ IfÛA Lio 
. Df OSG KA DizÛf KGAAHK GPT 
a i1 aD’ RfA KÛT fÃqjÃ RÈHES BAF 03-2000 pë LAG elf fj f né 
Fuzz BHA KÜÛT fidjÃ REŞ OOFLjLJADYT 3G! O5+af pADDRETRI 
ANJL AGI fNLHZ fri LD ZZEFK ORF +agf GEISESÎ AF HENA IGOR Fi HF 
aL GA! ETA! ëzÃu Ãa> Keb Ö5! AL KfRt DAYA! ğpÎ KÛGÇ RF KG ekx 
KK fek Ûf +Ro)K fet UGLHDZTLGE 2 eu! yt aku! û & OHSS 
NEA Dida yokt&o 1 !ot&r di gadgA ! jq Ged jeOR df agk OA TELÎ 
.(OABf REoRYA GAG dL A+ af Diff! 
+I! +FpAYA +g KÛGÇ JA REIS YEp KOGLIYE YÃuP LAF || !R YF YID 
. U azlf fl KAO (ARPT) KùüT fAQA BENG Us +UP O5! DEH !AGf 
F1 HZ RK Zaf f +I YAS 1EZ Nj KüÛT fdjA GED Zu 1f +OD Zeek 
Gg! RDI KEI yÜP LIZ] !HÃ Gj zÛ adERf y+ PÛ KÛT fÃdjÃ RIS YGp Ö5! šzeT 
:ONK03- 2000 LAG LAZ3 UGE OSPFAGA 
.+PFenf 5A f OYE 2 ef Oot eT! Rp ar ofûf Palf BKÎ ZZ feTÜÛF 
. ad I Puztof yade KoljRf BbIf LIK Gf JGR f 1E ö{ PA adi AUPE 
. YO SBLJiifaf Ljhanipk fp ORF Kell OSYT jA KÛ fF YEP RBIS 
„Lj êpIgË KFÊÛF ¥ OT fafÃ KER OA UOPaZHEZ? 
في حالة عدم إمكانية فض النزاع بين المتعامل الأجنبي والدولة الجزائريةءيمكن اللجوء إلى المركز الدولي لتسوية الخلافات المتعلقة بالاستثمارات‎ 


الذي أنشئ بناء على اتفاقية دولية تم التوقيع عليها بواشنطن في 18مارس1965. 
ARPT : autorité de régulation de la poste et des télécommunications.‏ * 


101 PUNE z2 UqEz YHNFIDRISNE Î z O [FEES AN pe [EffcFe For UEHEUT 2F 
.+mnedFÖOğp yil ARf U ez Î Arf df 
RifofA +ğpAJA +$pË KüÛT fidjAÃ feş Kfeujk FHA yüz Ûf KG Pek az 
. GBEREKY nf > aFOJA KE] fd 
|| awaz rf KfRt ijU AG xy K gf ADã aPÛf KDI yd BIE) 2EOSL FERE 
Eee]! f PEK GHOCGLj2 TA LAZ 6T Rj a@4 +f KG ofA aefff Epzg 
+d KGoA Oda] Rf || YHA JG + Ã LES Jy lfedyadeiéî AA 
. JAA! OAET!f Rp RIG! HOZ 
Ğ5Bag Ûf Ulu ! JPR Uu !f YODELAGf yAPS o JG RF KEP ag DI A fifofc 
yf LA NjeT yAER T Hf au a Rf KELjaGg Š5 KI@F DJG 2 K@if yed 
JG Rf +P a2 KÎ Ziexu} 
1 FIZZ +!AEAEDYKEK!§ fe tdlyAo eÃkodkKüT fAdA Gef Uu +UPp SEXE Lb 
yÃo ffegf f TPR pio! gDAYA +g} KÛG f YGp Ö5! Bf KÎ OF Ljhi eT 
:ÖNYEAE jjS! DEfa KGET ašÖIKEA (yÇLf 2 el +4! KÛ f YEP 


KÎ ZEHDLHIZfzK ORF KÛG fi! D¥OZDR f@ADIT ahXE5 ÖNj (Djezzy HEM 
Î AÛ TPF Û ZT G OsjDydHdyADÛNÊ a AÛF 5 aTyA +E yAGf SBI KF 
. ap LR”? ahËëo01 +1 1 ofp !HA afenf OSYG 2 DZ 


:"ãHtUreaTDIRIN;DEINT! 

genî OIE fe Ur + agoğicigED CAg22001 ardtfe6 Ö5 aff GFL] 2f KB 

:E6[ +A1A5 i || !RÃ ynad yf + FP eGqÖ5YPEST Rf (Le forfait) 

(Liberté JOğen- 

(business )OeN- 

.(Loisir) Ofen- 

I Hf (FER EL) D (Djezzy carte) 5 uaF yf +P 5ü a Kdf#2002 KADÛS 
+f +k 5 jof T ef JA Ã ya BG ffefA T afen!f || DEaF ã6 fetp GELÎ A 
.2003 KÃDÖSIĞK4Sù! 

yn yf KGARJLDHZR +GZK BKÎ !q2003 eldp O5K agByhJ !H a@ 2 RKDZ 
OFDEA2 EIKGEoOf yd Gk ORA Classic300,Classic200,Classic 100 O5! DEKA 


' www.Gjezzy GSM.com. (Date de consultation le 05/12/2005) 


102 PUNE z2 UqFEz YHNFIDRISNE Î 2 OB [FEES AN pe [EffcFe For UEHEUT 2F 
i Hf (Djezzy contröle) U' az fePaK 26 DERYEEU yYGeÃ KEE LIYE 2 ej 
. f af +l BZ +z + ag (Ogen!) ynddf yf toP Ljhya 


Rê LÃÇÎ Î u fd#K ILjÛGAÃ KÛGÇ i! +RFen H1 MEYE5 ÖONj(Mobilis) 2 HGFZ 
CQL LjiZÛf Up LKeboùnPASyEaz BNDFTKfRITT MEDED Hf 03-2000 
„2003 KÃDÖSLÊ AS5z de5 
:12 GDBaTDIFIN;DENIT1- 
Ö5YPFK ORF KGARGFE > {_j}003 KADOST aff GITL} hS E BEAT AKP 
aFHBEfNS GHIKÛG fi! + Fen!) DF 111 a yp GE GjRK KIF ORf yn ypif a? 
.+APAFK GEA LDIZ| f2 40ù h2föÖOFenN || fe GFP! IHNjePaK pz BMIEDE D 
yf tcf? 2g O5 YPFK ORF (tp x SEN GRJZ SNK |OD2004 i a5305 
Lj KÜÛQEKEEUS GEE jj! +BY !RÖBI 2€ Gi IBIIAZ NK aP&| !HĞ fou 
šAÃ î O56 gf jA CDYÎ | BORÎ +FP!f IHN Ol O5 > SNZEIRjJA ORf KGET !Î +z 
.ã aPDY OT PYF IHNJEAAHK OSHERGY !RS BEYN Fen! 
“GPRS KP y+ LIE UBKOGST Hf Mobi’ GPEGRERUZ BENKAET e516 O5 
I Rf (Mobilight) 5 pd yf +FPhs BAF Gjr ez HME BHIKA#2005 > ad28- 
.(OACE af UfsOOydZlf500) || HJIPA LF 
F1 MXA#HET UKEJL-E YT Rf (Mobiposte) Gn URL x SIKIHPD005S yRID2- 
I AM (cep) T af i fen Go! LAE E TÛ i ZARE jee 1 5 fen! Er 
: URGE U +AARARY !AT arf YPEf 
. U1 200 BREpKGğA# dihgfau: P!f + 25 !f 
.UiL00OGBEpK GEE hes f Fl f 
.UfSOOOBBfpK Gt cihgfedaf +21 
+ BIL jAZ 1f tpONyGER f taffy] oR BZ af ¥ Golf LAIT +f IHNjyORK 
.laPaFtzal f NZ KT Rf f1 af 


' www.Mobilis.dz .Date de consultation le 07/12/2005. 
* GPRS :Global personal roaming system 


103 PFEUFFÎ 2 UqFz NEDINE I z OF IFPFs AF pe IEffcte Şor UCHEUT 2F 
1999+fj Kf O5KTT & ORF PEKA KAF + KEF H1 adbXe5 ONj:(Nedj ma)" DUZ 
Ğ5+4DAYf KÛG Û YGat5 GF GGLjKEZ 1 ® alls adiùhegö yz Br 
OSHA ¥ 4T off 2 T LLAPHFAK EES O5 gfe F1 OF Oita yGEAÃ u Af 5 af 
2 Ref OGydAHdZPHADYGAZ B LM}Z50ù hi dE dBIDGE %78 +ofelF NF aHEyCEdZ 

. (DERZ LARP > KOYE 
aK iGhNyÛP LIHHD yu FEKÎ !gt Fen! +a 1 A KBL Nj PA ZAK 
af iby 2 GDA Pe OG Î ZZGA o fYGAFE Nj O5 GER yl 

.2003 Rp op aÛÃs LK 1 ùl 
š fd yFJA ynad yf OP BIRM2004 KADS O5! dLj OBE 7 eGR UG A!A 
.fofA LKÖ5 


:rDUEDa TDIFUINGDE] 1 1- 

:+ df KGAAGEAALFT AAFRK 

: OdAZAFA 5 fof yf 2OSYPEK! Np! d31 

. Ub 5 +d 22 :Uh1 000 {Fat d{j 

HIE DURI 2,5 :+ağa 24ã Haga KGğAF LMUfSOO BEK yop SOO! ht dj 
.(%17 U' PK 

+DIEAUbO +ağa 2û Haga K@ğAE LAA 000 PK yalf2000 +f! df 
.(%83 U PK 

+IUIELPUR, Staaf 24 )A +apd KGiEOE LHAUES000 BAK yoHlfS000 +Fzk! df 
„(%50 Î !qy{ KU PK 

+ BE Ub. 000 +p !FA Uf5OO +fzff KEENER + pEpf ONjtALIFT AKI GFE 

. U50 +k! OÖ+ZA@D !qenNDZ 

:OOGE ObynduE BES | BAF! AK GRA IEEE 

. U1 200 ÖFen- 

. UI 800 OFen- 

.U2500 OFen- 
|| Rd df Rf{Le forfait partagé Jena Ofen!f +P fePad3 Lj adK dp GF 
„(une seule puce avec deux lignes) fofÃA UP LAZ LSKSIjLNYP I ZA o!f + gg 


' www.Nedjma.dz (Date de consultation 09-12-2005) 


104 PUFF z2 SqfEz YNEIDHSNE I z 8 IFES AN pe [EffcTe Şor UEHFUT 2F 
aPDCLr AS yÃfn OOZEEA +HDGHT Bf GEejK Db + ® LHZAAf KOT ad KAGK 
:YEAFEHNJOSKGKE olf 
yf 2 Fel YGOpOSKfe jf ã AR a- v)RE JAN 
MCS” | BCS™ | BTS yaad 
9 20 | 1300 | (> ĞPSKÛG fi! t+ RFen!f 
10 146 2960 (f af) PBR feÃD 
4 35 932 (tol)j DEBZKWHF 
23 201 | 592 oF 
WWW.ARPT.DZ:AN ¥Njd005 UNj1 NS AFL UT MIPEAIUC [EFO U JF GET HE 
Ll ! +! KfenjRf Db SB 2 EF KEP Ö5ydzdz Û +ğ}jo!f KAGE yk 
EEz aDEFÛrAH HÎ T 2 a61 KII !R BA $ OSNIGLjO Jef LIBR GY 1R n 
> dyn Dolce ydafa || DÎ GğN(MSC10AÃ BCS 146ÃBTS 2960) Kfenjff IHNjLHZ 
¢ CG saf YNS@GEMCS 9ABCS 20ABTS 1300 Üqyqf 2 fF 5A ÖOSNAIRE 
Dé || icijÛç A !f Î !qaP&F GAPS LARERG! 3L1 AB 26 VEIL Nj 
. GLK eR LAF 
LjIZAHjS Û fo yYGAF fHNjOS Df f Db yê KÎ !o YO O5+AAf Laka Î 2 
.LjAFHHD (pn! 1 2A6 RI 1f HOP HADIRE! +P yu 3HER !gyA[ Af 


idx NFI 2 DFSOEIG JQFRUHIFA Fd Z 
Uu !f HOPASUAGFE DEI Fo DK GAY +K! o LHHHDF lpn! Y apf o5Gengales 
¦1 o ydald ydX¥eT!f RP LIZ NIZA gf Of JAN Y1 o HORS 1i0 yk ORF 
+A 16 Ö52004 aks Î !oKÃD2 LMAO lefaf O5 YAL fNjLHE o5ePD arfD 
Î ZA] !RÃ (î a) HERD Ked (zx dD KÛG Ri! +RFenf LH! yati 2 a&PEb 
. KAS Ljhburfalf + dyf 5 auf 
: aREQHAIAT ZAHER + ZA-_FRK! io HE 
. O SXrEENFEf ylolf tof’ HUY i !oyAPGf + dgog 1 
. LJP CHDEIyUP +aapt feck f 2 
.+ dd eur A 3 
* BTS :Base transceiver station. 


** BCS :Base station controller. 
*™* MCS :Mobile swiching center. 


105 PUFF 2 Sd NEDEN I z O [EPPS AN pe [EFfcFe or UEHEUT 2F 
.K@ DEFA! ER ORF € of NRE PSK 


n, 


E a HODE rd c(1- VpiAtIE 


ARPT D220046d13 oifFGEIY He FDEY JHE GUEPY(EDERT E 


Ooiszz" ãHEURUE rE ¢ C2-1V)üTIE 


I SNN 
أدرار‎ ES N) إليزي‎ 
IN 


E LL 
ا‎ 


e EE 
البيه‎ 


106 PRUE 2 fF YNEIDENE Î z LR IEPES AN pe [Effcre or UGHEUT 2F 


SÊ [EUR 2: HF 


Uu !f +UPAA pe NIYET! > dino yaad Hof RE +118! ygTUf au AK 
L IjA p O5 || !R YARAÃ ÃeT!î aR O5 GIZZE A IF Y1 Lf 5 fok LIAS D3 ® 
Î ZA] !HAÃ (%55,56)K ağll%92,59)af zd}%55,56)yn: UA UF KAF O5! KR 
+JzK+PDLjÎ !g YA Af 24) VHINOR f JIE O5 AJUET o5 ORF +agAf 5 auf 
. CG HAF 5 UA feAEb dz KAF y+ ÎÛ ZZ4100 3A Pp 
PDE GPG CZK 1n MET !f HOP PELE d30)j KÛÇ Ri! tayî f PSG 
aR + Bj +A 48 +K !q KZK fp Üz5 LK LDeLRQF LNA 5A ¥ i !g 
. WET R5 Ö5NjZA GÛ KEE2005 
:OAEEKIG 2004 adpT +E I !oF Rf LZ ! Kej 3R dF eed} DHE LE 
. 20042 p7 OSLjioAd Kfe jk (2- Iv) RE yAÃfnf 
I af MCS f > PMCS fZ | Taq BTS f | Zz PMBTS f 
6 4 1482 434 
Uw !f HOPZ 20 LHERAS FAT EGE OLE df 


107 PUFF 2 Sfx NEDEN I z OB [FFE AN pe [EffcFe or UGHEUT 2€ 
„2005 NH000 RDKEUEÎ z2 Uffz YNFIRTENE FNJET REF AOE 
KEHKZIIEKN IYI 2 FEF 1P YABB GE Û afenf ÖOSKÛÇ f YEp2 az 
CYA Gf yGF > B KEY AUF SAHKYG A DezÛf lÎ ZAF Oof Ef RF 
NIST !geOR LZ sA f FNP FED GÛ eT Û ZAF D 
+f aAGa| BAEK GK of yUP LHIZKRI Np fAooBEby AG 
.2004 Î !@001 LDKI@f 2 FEJA YG 2 FGF 5A ÖO5Y OF eK¥ 
.2005 Î !$000 LHF 2 FGF SA OSLIOAMZA f E T off oF 


:2004 A2001 DAVGRNSFGFEE HNESNE I zf UEFNY 1 
( واا ا ا‎ go01 DEA GRINSFGEz UNFESNS Î 2f UFENF: 4- IV)! UIE 


© ٦ 
37% 

1 | ا 
1 


e 


.1 ÛT HK ûfPŞEUC Hoþ nN DÃËRN re JIKREFRBDPğPU DEEDEPDSFNAY JEFF GUE PY DERT OE 
Yip Ö5LAKp + SDI FETO A fifefdfeKX NALE 2 GF 1P 5A 2 2z 
Bek IÛZD4T Lj! o KAR Fl LE YK L255 || !RA fenî S5! fej KÛG KF 
LIKI 2 KEDZ95 IES +POLL DOY yz Ã Cr fÃ y4TNyGI 2 fij Û ZY DË 
|| Da yar kil JHHDBPG & LFdORf 2001 +Rj +E KÛ Kf š5A Ö5Y O OG 


108 PUNE z2 UEqFz YHNFEIDRISNE Î 2 O [FEES AN pe [EffcFe For UEHEUT 2F 
(Gêr Uf200)1l fa ÛF 24 KXUfs500) GePIF aû YfphKI@F 2 fi UP || if afenff 
+RDLBMfS 2000 Ff OSLER 2 elf G4 RFen!f KiFEIf Y RIYPp O A2 jE 
fafodl f SL 2 EF SA LPEFRGANA Il fT Û 24 ! +DIYEMh 300A oePuF 24! 
yf +P Û ZZNJ GjK Ö5 KT ff ÖRf KÛÇ Ri! +@fenlf yp LHZleRf IFN Ö5 

.(Service post payé)yNddF 
2 f SA SGYOF OGM LHIZo19 I !¢$002 +Rj YG 2 GF i ZZY OF 2 ZG K 
yT JAK DS fod yf +P! Gjr azÃ 2002 1 a5Ö5 a! 1 2% UG +fhfzhfifok 
i af UP GeT ag Û ÖpIj U PIF helt Û %40 I !qyT d 2003 +Rj Ö5Y DF fEfief 
.2003 1 aq55ledyAÃÛ x BET FF 5 pay OP 5 ÜUg|| HA 

GeT af DU FY] !q šã DSA !f O5 = SOZ !A+ALjYyAPS 2004 +Rj 2X PI- 
. %37 I !oKI@F 2 FEF Û ZY OH yfeKkYIRIZ63 i !qGZA DF (GE OGG OP! 
+f eTadyoki ZERA KIA yf 2 Ef SA Ö5Y DF aeKX Lb CG Dai 
zYNFÎ zDHALHFoNÎ Le! YEE Hf EF 

DF [FE CY 1 Fa 


.2004 AB000 DFKEUEÎ zU GAR UBF HNEUODEA [IRSNFTERIEENFE G- IV)! U1 IE 
16,00 


14,00% 


12,00% 


10,00% 


0 | 
o 
3= 


8,00% 


ر 

oo 

Oo 
1 
0 
کت‎ 
o 
ک8‎ 


N 
۱ 


6,00% 


|1 
کد 
o‏ 
- 
کح 


4,00% 


2,00% 


LLL 


| 98 
N 
2 
° 


0 
9, 0 


0 
NE 


0,00% 


13,43% 4,67% 1,50% 0,32% 0,28% الكثافة الهاتفية للهاتف النقال هد 
8,00% 7,38% 6,10% 6,10% 5,80% الكثافة الهاتفية للهاتف الثابت = د 
Source : Guellali Agoudjil Chafika( représentante de la direction économie et concurrence, ARPT)‏ 


' Impact de ouverture du secteur sur les tarifs des telécommunications pour le gerand public,Journée d’ études 
sur la tarification des télécommunications le18-19 décembre 2004.etude publiée.sur www.ARPT.dz 


109 PFEUFÎ 2 UFqFz NEDINE Û z2 OF IFES AF pe IEffcte Şor UGHEUT 3F 
DX šD 2004 Î !@000 LHKIEF 2 FEF T ZY ODD aff ÛF (- 1V)RŠ yY4Tf Or 
20 Ö5 %13,43 Î !q%0,28LAVGH 2 FGF Û ZY OF JIR GAjY2,2 E! +pLpPAGK 
aKRf KÛT fidjÃ REN Uu +UPDIIPLHNEORAFKGC of aPDOr AKGE (2004 arû 
: OSE yS 2 EF 1F! OVA 
2005 fê A004 Fe loPDEAEz YNFIHRINT F AFFNHE: (6- VY UIE 
% ,0ء الكثافة الهاتفية‎ 


40,00% 
35,00% 
30,00% 
25,00% 
20,00% 
15,00% 
10,00% 

5,00% 

0,00% 


دیسمبر2005 سبتمبر2005 جوان 2005 مارس 2005 1ديسمبر2004 
41,52% 33,5% 23,7% 19,73% 15,26% 


www.ARPT.DZ JNDER NU1005 hiZRJNŞEUT SRI PEU [EOE DZ PJ IEEE YNFOT EL:poT HE 


+!Ûp ANjt Rj ã f#KÛ l@5Ö52 zu f LIPAOÎ !qK agp Rf +1 EF 1f! ONA KR Lb 
YEe yk ZZeTadzk Ad + BZA ye defen O5 YH 2 f SA LD ZZ 
+P IHN ZX ODYT fA 

.2005 NB001 DSFz YNFIDISNE Î zre Jd Fa TEHIIHIEL T FPN} 2 
aK Uu !f +UDZLHA RAF || EKG oü! OLA LFF LAA RAE KG of Ljifo 
:OGf yAFn! FA YG 2 ejî KG C5(z SNA 2G Aif Ljielld K Eiuz 

2005- 2001 LH2Fen!f O5(z2 SdH a@)+Ai2Af Lfioldf EOE Vv) Pë yÃfn! 


i ııe (aE (SHEEN FN (2 #CDEEUFEL Ûrie HF 
100000 - - 100000 2001 

450244 - 31500 135204 2002 
1447310 - 1289310 158000 2003 
4882414 287562 3418367 1176485 2004 
7842639 694601 5071138 2076900 2005 
9879847 999449 5687046 3192 2005L N§1 
11068000 1170000 6164000 373400 2005 PHĞË 30 
13662000 1477000 | 7277000 4980800 2005 p—k31 
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LIEZ efDY OR f OS! @Fen!f 5 A !f GPP HZ aq 5 AKS IO! yAnf KGzdDr AK 
|| DEHA Rud yf tP GFK Ö5 GRID (I! +f To aHDOKGEA LDH AF 

«+ Rf CER A GHD pîn! || !#AT afen¥ 

SL f+ olf) LfioaioBzEA !f f T of UMf f 5b GYÛP LPOG K Giza CK GFE 

۰ (2 ãîafen KÛ & yipL}= A DH agfoUBKadE2001 +i 
Ğ5K||o + lip UPS 5 pa yf +P y2002 Y ag5Ö5! af YAP LE: 2002 +Rj 
. O30 Î !oz mfeKYIEIST7OAN2AKtA +T o GTLLBF AÛ +R 


2002 hziÜğqfz YNESNE I 2 DFYEHABEIEY T QF (7- IVY! ûATIE 


.1 ÛT SMIPGEUG HO nN DÃR re FIRI XFRAFRBDğÈ PU DEEP SRN gE qfUE PED NF 


YT AK JIRHGO!f KEiWOIGAG LIZS9 YKE I 2G! +A f +T of Kffek2003 + 
Î !gqKfZ' af LFÖç(2003 i ag 5 RbayBf 1P! GMUGRE %11 Î !qz ddknlmfeK 
: Oa 4T! Nur AFA || !RtnjAêd5EIYXUP GeT af DU šPK 
.2003 rZÜBqFz YNESN I 2 DSCEHIBEIEE T QF (- IVP UIE 


SÊ [EUR 2: HF 
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GEL) YAY HRY O53 |oKLTKZGR f Rf 1L DEYS yaa SOE !qDLf2004! fj 
. %20 Î !qz dK %70 Î !qi aq KamfeK FY! KEIOOCRGLHZ™1 0ù NafAKK GUYZ 


.2004 hiziüğqfz YNESNE I 2 DFYEHABEIEY T QF (- IVY! TIE 


SÊ [EUS 2: fT [IE 


Ljj HOF +p af a KÎ !q2005 ap +E jÖ5+ BEA KG of aPDetrk dv 
%10,57ùüN2PAKIA 4T oddlA %33,74Ùü Zz dE XEBZI/5 5 ,69ù N» 


.2005 hizÜSqFz HNESNE I2 DHSEHOEIEY T QF (10- IV)Y!ep UIE 


موبیلیس; %35,93 


oړÃ‎ f YAS LÛ 5 Tod yf tP i Zee! Lj Lin Hf LDANjboÜd Lb 
yf +P! 1 DLBNZYG!f ANjGHEHTK UFEAAEE YA ADI! cFP!f HNjyÜP LAZ rf df 
.ynaOjAÃ 3 od yf Lina fe df yz ÃRmö BéGESK GG of aPC OSE ynad 
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.UUIECNNBGE HECHFDEDEE OEURN(4- 1V)! UNGNE 


ü REUSE 5é NEHE 

32200 352200 20046 
368000 4515000 20046 
376000 6056000 2005 2 HDZ 
406000 7437000 2005DBJI 
422000 10645000 20056 
437000 13224000 20056 


2006- 12- 06:UUÛEOÎF.A RPT.DZ. AN NII [EFO DJF IEEE NET FDOT OF 


US!Rj 2 ab O5K fed LHAHDS fod yeff +ofP OSLER dF f 2 ZG KK Gp Cr KK 
.S fF yYBEK IAP EF! 35 KE yn yf tP O5LfeR af fz E Gav 
.Š pA} ZO AO2FSynduF yA 5 fod yf +P LDH! +E + Ff TAOS 


5ê [EUR HFT E 
la@5yÜÛP %40,20 Î !qLFÎ f OGARLHERI]S LDS fod yepf + PP! + SEF + Ef K PE 
NJju AS GFN GL jefAR f GHZZY OF 2 azSORf yn yf tP = +z Û ZAR! ¥ alk 
. OfAdE y4TIf 


5Ê [EUR 2: ff HE 
.LffeFenf ¥ RPP Addy 5Ü Njj ODL afe|R Ûf ynaFyBf 5A 2 az 


ix YNFSN Î 2 iT HErORpe apf AN YIEDEIEÎ gşFKEE 
yk RJA Yq 2 FEF 5ë yi Kf 1P a KÎ ZYPEAYEThyYGES LBIRzf ak 
. SHHAK GET BE OSD 
Lia LDF Û HAJE y¢ Df š[ PK Lp UGG yf NU az OSES SAG 
YO Ö5! Of KET ay € Py IHNLDES (2 iad a2@) +f 
rHEUNEf OF 
Yq 2 ej aa +FpA! KÛG Rf +P Ö524 f fifo yz Lyd DID! PEF alfek 
2 deRf ÃoLjag U Nk yüP LIZA GF tzeT LE Û Zu! HODZ aok! ® 
Ö5yG RF KEP LHAEofA \foÃ t!RERfok + ia LDÎÛç (L orientation vers les coûts) 
:¥ DF \fzdfn YOY f 
. CR fo Ö5! cFP!f + 2U! GFAL)_F EZ K GPF a K+ HT - 
YE azÛf LjIPÛF BS GAGE 2 iF 5 KÛG Rf YEp Ö5OAAHRÎ AZAR 
EpŠ Qr Š ÖRf GSM? 44D + BKIjDB LAACENGD || !R 24 RF +o O5! Kézd 
:OG YT 


° GSM :Global system for mobile communication. 
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GSM +‡15! Ij (13-1۷) الشكل رقم‎ 


S97 


e 
7 MSC 
BCS CS 
ل‎ 


BTS A ABTS 


ااي هلف نفل يري عى 8104 


Source :Stéphan Dubreuil et Vircent Roger ;Marketing du multimédia Mobile,(Edition D’organisation,Paris,2003),p339. 


LIO Lz] TALC OF ¥ DEIPfOORF GSM 48D yo tdCIjÜZDHTI Or 
. NKGNY# yOAKORf SIM to®T!f i Aoi Rf yf Nf®Ij 
|UD LHI K ORF BTS JE! +atedf tUodF yp LIYE OF ¥ EYNE 5 
Npğî Hf (tated KGodEY fedBSC Î !qBBAFOPZK DY aR dF ESL FSOR 1 en! 
YÇLjADKIG 2 BILE GA Noy ad Pf yiy f en Rf MSC Ü lef D 
JG Rf NDA I Hf aA fof 
2 Rf O5fofAf ydadBXISC KfeijKYE LOG URED! Hf 26j SS7 YEE 
. YH 
KI@f ADH 2 Kef O5LFiadld 2 UK GDF Lhd OAGBZ az GK || HILDE 
KEI{ZOğ!p Urelf Njr feDOROPEGf ydaidp GO ğef RE atk leÃeuv Ozk ORA 
y|K Û pînê +ã|ff KG fÃdjA adedf I ZZCHINHD yüz GKXGPYf ORaK fei 
. NFeR dZBjRSORF + BEBE K GFP! || BEF ür & 
:LÊZÃLÎ !o2 dR BIKÎ !oã DYÇ 2 FEF a KÛGÇ Rf 1o Ö5ÖHjip ua leÃev' Lb 
.(les coûts hors interconnexion )Î dŞEUREY FO UFHE 
Pp YG RF 1P aR yf 2 GIF Yip Ö5 yaaa GPK ORF 2 ùgRf 1 Ch | 
.(UÛZZ a@ Î !qî aq LHD 


* SS7:Signalisation sémaphone”7. 
** SIM: Subscriber identifier mobile. 


115 PEHUFFÎ z2 SdfEz YNEIDHISNE I z O IFES AN pe IEffcFe Şor UEHEUT 2F 
(Les couts dQ’ interconnexion):Î dQAFURIFEz TUF 
."aPIKGID JG f ofp aR yaad GPR 2 SFR ON 
OES Uu !f HOP Fok 1 dik HFUGATELJY ¢ yb OA2 DEER HNL 
:* Gj? OGRE Y Fo! LEO OlpÎ ZIG HNjOSL Jia 

(La méthode des coûts historiques NOHHFEFEIHEHSPU’ 1 
KG [RAXE ORF +Û GEF yok ZG Of KEP ak 1 PEK fo 
KEP 2 BENZ jn iU EY HNjYeRiIGAE +f iP t+FDAYA +ğpF yc Û 
+ PPDIKEoAS +E YT ofA CEA HNYGTKOBK GEP IHNLDEFP YF 1A aya 
KIEoAf fz Î ZAydaR P3K ORA +P! IHNjUKG LE +erAE +E EF LAU 
.Rjf yüP GiJ#ZEOF 


3(CMILT):daMŞENn ERY PNHENGIH- 

+ fF KFT A4DBEpIEK ORA O1 Uelf 2 dk Y Go AZ CMILT +|RU i !qYÃna!f 
.ÖËF || HWA “uITKÛÇ fi! Ödëif GÛŞ 

2 GRE YF Rothsijpek Ei JÇ 2 GIF 445 || $ lef5Î ZH RU jE E 
CBD! lz fjÃ \6ã[ la +FPDZT T PAE CAY afk RA Öğip URGES 3 BK ÖRf 
+ ZG KIFoAIf fz afk GE K fact Ûf \& f4 ZAPE + r Ûf ai Rî CÎ ak Û 
YUP ABBEoKLfiDK! Lj SURFER YF! HOLES T od Bf LpfAA En x 4] ZARE 
“KÛT fÃdjA feb !f 

: 1f 21 Û ZA|ROF NAK 
T j LfoktrpL] ZZ latztd2 ùgkÎ !o!4Df + Rj | BAFIR 2 SFR yt yoke 
«1iL + PE LZ Gifegh 


أ يمكن الرجوع ائ الإطار التشريعي لاتفاقيات الربط البيني المتمتلة في المرسوم التنفيذي رقم 156-02 المتضمن في الجريدة الرسمية رقم 43 
والصادرة في 9 ماي 2002.(آنظر الملحق رقم03) 
”معلومات وشرح تحصانا عليها بعد لقائنا مع رئيس دائرة الربط البيني بسلطة الضبط للبريد والمواصلات يوم 2005-12-7. 
A E ۹‏ 3 
CMILT :Coûts moyens incrémentaux a Long terme‏ 
٤‏ 2 0 2 : 4 
UIT :Union international des télécommunications. : 3‏ 
تكلفة شراء التجهيزات+الاعباء المالية+اعباء الصيانة 


نسبة التحيين أو التكلفة الحالية للاستقمار ا ا لمزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم(04). 

* تم إلزام كل المتعاملين في الهاتف النقال بالاعتماد على القواعد الأساسية لحساب تكلفة الربط البيني في العالم وذلك لتسوية النزاعات بين جازي 
والجزائرية للاتصالات (المتعامل المحتكر لخدمة الربط البيني) والتي كانت تلزم جازي دفع أسعار لاتستند إلى التكلفة بل إلى قواعد حددها البنك 
الإسباني المكلف بمرافقتها لفتح رأسمالها 
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pf YE FPR f) YGQENIOSOAAHRS yu SIFPR OSYAIHTNSyKIHDS LDU fag 
KÛ f JESS 2 MDDRHEA Frid Cfo ORf +R af Kej DENE 

«(ETSI HFPAYA+ DE 
pL 2 ref OD&AZOğI uaf 2 dgk ¥ Conf Hf OÛF Naz al o E 
:L HOZAN S BA NOES THNYCBSY SDU2004 +4Rj! NEI OSYGAFFHNIOSGAB 
.ydOBASM HD LE +OZSEKEzAFY+# YEE AUF 1 OZQE 

:¥ GohNJtcgfdtK ézaEÎ ZHOU 2 dSgkY Go:+dgff + OZQFE 

.JdAHBASM ++D +! 1 

. (Coût de transmission) yar 2 gk 2 

.(Coût de commutation) YG Rf UD 2 dgk 3 

.! KEL 2 SERF 4 
:+ dof NIY ¢! Of YARNS YR 

yf 2 FEF 18D tp LE NugS Î !q CIHE Y AOA KGS YF JYKG- Iv)RE yA! - 

. TE yT 

.ãfo Î ZBTS YF +E LE HOZ KGS YF DES (6- 1V)RE yA! - 

. (Facteurs de routage)yê[ Rf YAZ LZ KGiImDEš(7- ı۱vV)DEë JAF! - 

<A KEF LIE YE YT o 1ZIN2 SFR yF DEö(s- 1V)DE yAfn!f - 

J f FP LHZEofA LEA y+! + E + 3E FSG- Iv) yÃfnf - 


* ETSi :Institut européen de Normalisation des télécommunications. 
1 Laurent Gille et Christophe Rudelle "Modèle botton up de détermination des tarifs d’interconnexion pour les 
régulateurs africains (Version3),décembre 2004,Etude publiée sur www.ENST.ESG.fr. ", 


Minutes prévisionnelles 
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nombre de minutes 


0% 


iff UNF JU DEL JE (5-1۷)! UNE 


Croissance annuelle estimée (%) 


nombre d'appels 
aboutis 


o 


appels efficaces vers fixe 


30 


Part de I'heure de pointe dans la 


Repeater 


journée 
9,0% 


Gradient 


O00 oo 


BSC-BTS 
50% 
0,4 


BTS 
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Durée moyenne des appels 


0,0 


appels inefficaces 


30 


Tarifs 
100 = peak 
100 


BSC-BTS 
80% 


MSC-MSC MSC-BSC 


65% 
0,6 


BSC 


nombre de minutes 


Appels efficaces 


15 


75% 
0,00027 


Trafic (%) 


Nombre — 
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MSC 
70% 


70% 
0,5 


MSC 


onnexion 
eau (demande) 


a trafic 


seau de l'opérateur mobile 


et vers abonné) 
obile 


le 
de service (CRM, Messagerie, soldes yc trafic non 


de service 


ondre en seconde 


:fficaces 
lus chargée de I'année (en pourcentage du total) 
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; éléments de transmission (%) 
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; (total) 
des MSC 
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MSC-BSC BSC-BTS Trans. BTS Raccord. 


0 
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Ventilation Longueur totale - Breakdown of total 
length 


0,00% 
0,00% 
0,00% 
0,00% 
0,00% 


MSC-MSC MSC-BSC 
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0 
0 
0 
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Location équipée sur pylöne tiers (4) 


0 


0 
0 
0 
0 


Location nue sur 
pylöne tiers (3) 


4<x<8 
6<X<<16 
1<x<6 
<1 


BSC-BTS 


Propriété ãچ‎ usage 
partagé (2) 


per BTS 


0,0 
0,0 
0,0 


Total 


MSC-MSC MSC-BSC 


Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total 
routes 


Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total 
routes 


MSC-BSC 


Propriété èa usage exclusif (1) 
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MSC-MSC 


MSC-MSC 


Total 
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ur totale de tranchée dans chaque géo-type (%) 
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ylöne ã usage partagé 
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BSC-BTS Trans. BTS Raccord. 
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BSC-BTS 
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BSC 
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MSC-BSC 
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MSC-MSC 
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MSC-MSC 
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total sur les ncaeuds reliés par satellite 
la capacité satellite 
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du réseau) 
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Distance û la 
BSC / 
Distance to 
BSC 


Capacité du 
lien / Link 
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Type de 
raccordement 
/ Type of link 


Statut du 

pylöne / 

Status of 
mast 


Total Eq. 2 
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Hauteur de 
pylöne / Mast 
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njP ANBTS ü HJUDIŠL J3# :(6-1V)! rp UNE 
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transmetteurs 
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Transmitters 
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TRX 


Location 
équipée sur 
pylöne tiers (4) 
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secteurs / Nbr 
of sectors 


Location nue 
sur pylöne 
tiers (3) 


OOOO O 
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Propriété a usage 
partagé (2) 


OOOO © 


4 Mbps 
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5G [EUR 2:6 HF 


Propriété ã usage 
exclusif (1) 


OOOO 0O 


2 Mbps 
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‘onnexion 
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eur 0 
0 
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sS 0 
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rs FH 0 
tut Total 
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0 
0 
0 
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a Total 
(routes) 
0 
0 
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m) 
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0 
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2 
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4 
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10 
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1,00 
1,00 
1,00 


1,00 
1,00 


Collecte 
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5Ê [EUR 2 :fif HF 


BTS 


0,000 


BSC-BTS 


0,000 


4. Facteurs de routage des réseaux mobiles 


MSC BSC 
MSC- 
MSC-MSC BSC 
Collecte Livraison 


Départ 

Interne au réseau 
vers un réseau mobile 
vers le réseau fixe 
Entrant 

d'un réseau mobile 
d'un réseau fixe 
Autre (CRN...) 

Autre (CRM...) 


Départ 

Interne au réseau 
vers un réseau mobile 
vers le réseau fixe 
Entrant 

d'un réseau mobile 
d'un réseau fixe 
Autre (CRM...) 

Autre (CRM...) 


Commutation 


Transmission 
MSC-MSC 
MSC-BSC 
BSC-BTS 
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ST 
0,0% 
0,0% 


compte de I'évolution des prix 
compte de I'évolution des prix 


Masse salariale 


Interest 


0,00% 


SC 
0,0% 
0,0% 


SC-ST 
0,0% 
0,0% 


Euro 


1,000 


Monnaie locale - 
Local currency 


0 


Effectif total 


annuité économique avec prise en 
annuité économique sans prise en 


Amount 
Equity 
Debt 0 
D1 
D2 
D3 
D4 
D5 
D6 
D7 
D8 
D9 
D10 
D11 
D12 


CT CTI 
0,0% 0,0% 
0,0% 0,0% 


CT-CT vers CTI 
0,0% 0,0% 
0,0% 0,0% 


BTS 
0% 


0% 


monnaie locale 
- locale 
currency vs 
Euro 


Total 
100% 


CAA 
0,0% 
0,0% 


CAA-CAA-CT 
0,0% 
0,0% 


BSC 
O% 
0% 


Monnaie du modèle 


FCFA 


Monnaie du modèle 


0 


0% 


0,0% 


0,00% 
0,0% 


URAD 
0,0% 
0,0% 


URAD-CAA 
0,0% 
0,0% 


MSC 
0% 
0% 


Hypothêèses de coûts des inputs 


Menu 


Modêle d'interconnexion 


1 Hypothèses requises 


Nom 


Taux de change vis ã vis de ['Euro 


Droits de douane et de transit 


Surcoût marché 


Transports et assurances 


Coût annuel par employé 


Méthode d'amortissement: 


Taux d'endettement 


Taux sans risque 


Taux avec risque sur actions 


Note de risque (coefficient beta) 


zart entre coût de la dette et taux sans risque 


Taux d'imposition des bénéfices 


Coût du capital (%) 


vision pour besoin en fonds de roulement (%) 


2. Informations sur les coûts communs 


Réseau fixe 
Coûts communs affectés en % 
aux investissements 
ûã l'exploitation 


Coûts communs affectés en % 
aux investissements 
û I'exploitation 


Réseau mobile 
Coûts communs affectés en % 
aux investissements 
ã l'exploitation 
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Coûts 
d'exploitation en 
pourcentage du 

coût en capital 


3,5% 
5,0% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 


3,5% 
5,0% 
3,5% 
3,5% 


3,5% 
5,0% 
3,5% 


3,0% 
5,0% 
3,0% 


3,5% 


3,5% 
5,0% 


3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 


Valeur 
résiduelle en 
pourcentage 
du coût des 
équipements 

en capital 


1% 
10% 
1% 
1% 
1% 


1% 
10% 

1% 

1% 


1% 
10% 
1% 


1% 
10% 
1% 


1% 


1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


Evolution 
Capital*prix 


1,080 
0,990 
1,080 
1,080 
1,080 


1,080 
0,990 
1,080 
1,080 


1,080 
0,990 
1,080 


1,060 
0,990 
1,060 


1,050 


1,050 
0,990 


1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,100 
1,050 
1,050 


Tendance 
d'évolution 
des prix (%) 


-8% 
1% 
-8% 
-8% 
-8% 


-8% 
1% 
-8% 
-8% 


-8% 
1% 
-8% 


-6% 
1% 
-6% 


-5% 


-5% 
1% 


-1% 
-1% 
-1% 
-1% 
-% 
-% 
-1% 
-1% 
-1% 
-1% 
-0% 
-5% 


Durée de 
vie 
(années) 


11 
40 
12 
12 
12 


11 
40 
12 
12 


11 
40 
12 


11 
40 
12 


12 


12 
20 


10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
12 
15 


Coûts 
d'"installation (% 
des coûts en 
capital) 


24% 
10% 
24% 
24% 
20% 


24% 
10% 
24% 
24% 


20% 
10% 
20% 


24% 
10% 
24% 


40% 


60% 
15% 


21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
21% 
60% 
10% 


Matériel importé 
(Oui:1, Non:0) 


کک اک ی أ ا ن ن ا د ان دى“ 


BSC-BTS 
0% 
0% 


Valeur par défaut 
Prix des 
équipements 
Euros FAB 


25 000 
150 000 
25 
450 
22 


450 000 
450 000 
33 
450 


400 000 
700 000 
450 


700 000 
450 000 
450 


45 000 


29 000 
1 000 


20 000 
26 500 
66 000 
60 000 
112 000 
100 000 
25 000 
35 000 
55 000 
75 000 
20 000 


MSC-BSC 
0% 
0% 


Hypothèse 
utilisateur 
Monnaie locale 
FAB 


MSC-MSC 
0% 
0% 


Prix des 
équipements 
Monnaie locale 


Coûts communs affectés en % 
aux investissements 
û l'exploitation 
3. Coûts du réseau fixe 


Commutation 


Inité de Raccordement d'Abonnés Distantes 
Coûts fixes de I'équipement 
Coût de site du commutateur 
Coût par ligne 
Coût par bloc numérique 
Coût par abonné (carte d'abonné) 


.ıommutateur a Autonomie d'Acheminement 
Coûts fixes du commutateur 
Coût de site du commutateur 
Coût par ligne 
Coût par bloc numérique 


Commutateur de transit 
Coûts fixes du commutateur 
Coût de site du commutateur 

Coût par bloc numérique 


Commutateur de Transit intern ational 
Coûts fixes du commutateur 
Coût de site du commutateur 

Coût par bloc numérique 


Concentrateur Radio Intégré 
Station centrale (256 abonnés) 
Coûts fixes de I'équipement 


Station terminale (40 abonnés) 


Coûts fixes de I'équipement 
Coût de site de I'équipement 


Transmission 
Electronique 
STM 1 
STM 4 
STM 16 
STM 64 
Régénérateurs STM 
Brasseurs numériques 
Systême de terminaison de ligne STM 1 
Systême de terminaison de ligne STM 4 
Systeme de terminaison de ligne STM 16 
Systeme de terminaison de ligne STM 64 
Stations répétrices des systetmes TDMA 
Station centrale Domsat 


3,5% 
0 


3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 


3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 


3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 
3,5% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


1% 
0 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 


1,050 


1,030 
1,030 
1,030 
1,030 
1,030 
1,030 
0,970 


1,030 
1,030 
1,030 
1,030 


1,050 
1,050 
1,050 
1,050 
1,050 
1,050 


0,970 
0,970 
0,970 
0,970 
0,970 


0,970 
0,970 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


-5% 
0 


-3% 
-3% 
-3% 
-3% 
-3% 
-3% 
3% 


-3% 
-3% 
-3% 
-3% 


-5% 
-5% 
-5% 
-5% 
-5% 
-0% 


3% 
3% 
3% 
3% 
3% 


3% 
3% 


0% 
0% 
0% 
0% 


10 
10 
10 
10 
10 
10 
20 


20 
20 
20 
20 


20 
20 
20 
20 
20 
20 


20 
30 
30 
20 
20 


20 
20 


30 
30 
30 
30 


10% 
0% 


15% 
15% 
15% 
15% 
15% 
15% 
15% 


15% 
15% 
15% 
15% 


10% 
10% 
10% 
10% 
10% 
10% 


10% 
10% 
10% 
10% 
10% 


10% 
10% 


20% 
20% 
20% 
20% 


DIEU! o AEE TY FONG 1 e OIF BE IFPCIO PUP UFU! Hf "FU! zf 


کک اک اف یف دک اى“ 


“4| | = 


کک اد د دى دى 4“ 


= | فک 4“ 


450 000 


80 000 
30 000 
23 500 
15 000 
12 500 
1 500 
10 000 


15 000 
40 000 
62 000 
92 000 


1 500 
4 000 
6 000 
9 000 


3 000 
8 000 
12 000 
18 000 


2,0 
2,5 
3,4 
4,3 
5,0 
8,0 


2,0 
35,0 
8,0 
4,2 
1,0 


5,0 
5,0 


250,0 
360,0 
470,0 
750,0 


Station locale Domsat 
Répéteur satellite (8 Mbps) 


Faisceaux hertziens 
Systemes de terminaison radio 
155 Mbps 
34 Mbps 
16 Mpbs 
8 Mbps 
2 Mbps 
Equipement d'antenne 
Sites hertziens avec environnement 
Pylênes en propriété 
- sur toits 
- Légers (<40m) 

- Moyens (40-60m) 

- Lourds (>60m) 
Pylönes en location nue 
- sur toits 
- Légers (<40m) 

- Moyens (40-60m) 

- Lourds (>60m) 
Pylênes en location équipée 
- sur toits 
- Légers (<40m) 

- Moyens (40-60m) 

- Lourds (>60m) 


Infrastructure 
Cêble/mêtre 
Cãble 6 fibres 
Cêãble 12 fibres 
Cãble 24 fibres 
Cêãble 36 fibres 
Cãble 48 fibres 
Cêãble 96 fibres 


Conduite/mêtre 
Aérien 
Urbain 
Suburbain 
Cãble enterré (rural) 
Tirage cãûble en conduite 


Raccordement, division cãble 
Cãblage de têtes 


Fourniture GC 
Chambres 
L2T 
L3T 
L4T 
LST 
Fournitures de chambres 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 


10,0% 
10,0% 
10,0% 


1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 


1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 


1% 
1% 


1% 
1% 
1% 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


1,000 


1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 
1,000 


1,000 
1,000 


1,000 
1,000 
1,000 


0% 
0% 
0% 
0% 


0% 
0% 
0% 
0% 


0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 


0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 


0% 


0% 
O0% 
0% 
0% 
0% 
0% 


0% 
0% 


0% 
0% 
0% 


30 
30 
30 
30 


30 
30 
30 
30 


30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 


30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 


30 


11 
11 
11 
11 
11 
11 


11 
11 


11 
11 
11 


20% 
20% 
20% 
20% 


20% 
20% 
20% 
20% 


20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 


20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 


20% 


20% 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 


20% 
20% 


20% 
20% 
20% 


DIEU! o AEE YH FONG 1 e OIF BE IFRCIO POF UFU! Hf " OFU! zf 


ك أف ىص“ ك أف |4“ 


کک کک ن د ادف انف دى“ 


کک ا أف ف أ ف أف أن ك هك ادف هك د أن نف دف د ى4“ 


کک اک د اد اى ى4“ 


190,0 
250,0 
270,0 
675,0 


4,6 
8,0 
9,3 
12,5 


170,0 


23,2 


17,2 
32,3 
149,1 
219,1 
407,1 
821,9 


42,3 
84,6 


226,4 
166,0 
007,0 


L2T 

L3T 

L4T 

LST 

Tuyaux (mil 

PVC diam 45 
PVC diam 60 
PVC diam 80 
PVC diam 100 


Cables 
Branchement enterré 
Branchement aérien 
Distribution conduite 

Distribution pleine terre 
Distribution aérien 
Transport conduite 

Transport pleine terre 
Transport aérien 
Cûãbles branchement enterrés PTT 92 
2 paires 
Cûãbles branchement aériens 
1 paire 

2 paires 

3 paires 

4 paires 

Série 98 

4 paires 

8 paires 

14 paires 

28 paires 

Série 88 

8 paires 

14 paires 

28 paires 

56 paires 

112 paires 
224 paires 
Poteaux 
Equipements Accès fixe 
DTI 
Points de concentration 
PC1 
PC2 
PC8 
PC14 
PC28 
PC56 
Sous-répartiteurs 
SR112 
SR224 
Répartiteurs 
Echelle 
Tête de cãble 112 
Protection foudre 


DIEU! o AEE YH FONG 1 e OIF BE IFRCIO PUP UFU! Hf " OFU! 2# 


Equipements Accès Radio 
BLR 
Terminal d'abonné 1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,0% 
1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,0% 
Autres coûts 
ronisation, des Points de Transfert des signaux et de gestion du 
réseau 
% des coûts de commutation 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
% des coûts de transmission 6,4% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
% des coûts dQ'infrastructure 5% 10% 9 O% 1,000 1% 3,0% 
% des coûts du réseau mobile 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
4. Coûts du réseau mobile 
Commutateur mobile (MSC) 
Coûts fixes de I'équipement - 850 000 1 17% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coût de site de I'équipement - 700 000 10% 40 1% 0,990 10% 4,5% 
Coût par abonné - 11 1 17% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coût par bloc numérique - 2 000 1 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Controleur de stations de base (BSC) 
Coûts fixes de I'équipement - 40 000 1 18% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coût de site de I'équipement - 50 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coût par TRX - 1 560 1 18% 12 8% 0,920 1% 10,0% 
Station de base (BTS) 
Coûts fixes de I'équipement - 8 000 1 10% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coût de site de I'équipement - 40 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coût par TRX - 5 350 1 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coût location de site BTS sur toit - 1 500 
Repeater GSM - 5 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,0% 
Liaisons louées (2 Mbps) 
Urbaine : coût fixe - 20 000 
Urbaine : coût variable (km) - 
Interurbaine: coût fixe - 20 000 
Interurbaine: coût variable (km) - 50 
Redevances spectre 
Coût fixe par Mhz par an - 
% du coût fixe affectable - 
Coût variable par BTS - 


5Ê |EURNE 2:î HF 


FREUIEÎ 2 ffe YNERFIENE i 2 O IEEESAN pe [EffcFe or UEHFEUT 3F 
ü EFDRIDEFEN ESN] [INFN GIHEF JE © (9- IV)! UNE 


Costs consolidation 


o 


Total 


0,00 
0,00 
0,00 


0,00 
0,00 


0,00 


Annuity 
#NOM? 


Livraison 
0,00 


0,0 


Livraison 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 


Transmission 


0,00 
0,00 
0,00 


0,00 
0,00 


0,00 


Operation 
#NOM? 


Coût par minute 
0,00 
0,00 
0,00 


0,00 
0,00 
0,00 


Collecte 
0,00 


0,0 


Collecte 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 


Switching 


0,00 
0,00 
0,00 


0,00 
0,00 


0,00 


Investments 
0 


Modêle d'interconnexion 
Résultats - Réseau mobile 


1. Coûts d'interconnexion 


Commutation 
MSC 

BSC 

BTS 
Transmission 
MSC-MSC 
MSC-BSC 
BSC-BTS 


FCFA 


Charges d'interconnexion 
Euros centimes 
Charges d'interconnexion 


Période de tarification (monnaie du modèle) 
Pointe 

Creuse 

Weekend 

autre 1 

autre 2 


2. Coût de production par minute 
Réseau mobile 


Type de communication sur réseau mobile (FCFA par minute) 


Départ 

Interne au réseau 
vers un réseau mobile 
vers le réseau fixe 
Entrant 

d'un réseau mobile 
d'un réseau fixe 
Autre (CRN...) 

Autre (CRM...) 

Total des coûts 


Réseau mobile 
Total des coûts 
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128 PRUE z2 qz YNFIDIENE Î z0 [EEF AF pe [Effcre $o UCHEUT 2F 
ÛRHEÎ REF OF 
KEF OA ytpL DZ |r pA! fifokÎ ZAK yd#zif DIPFODOXETRf Y IG alfa 
Bfok yrDLAIE G ¥TNyYG 2 elf OAK +a +FDAYA 1F KÛT fA kozf 
. Jen OLDE ERA KEP! 1 3PzK 
: YO NOAA DLINDL FEZEDETR ¥ IY Ou |5 
. olf 2f Rf RÉ 
. anda Rf RÉ 
(Regime de tarification libre): f@AFPpye HE! Ful ¥ 
Der azyg OBIT GI KGPZRf fifok Ö5 yf 2 Gf OBA! Ro! ELL fNj AGE 
Oc OSPR U' azf = {jö SUK TDRhe aE Lp 1O KGPARGD DHZZGIOET 
EHS Uu +ODZREK a2 NSB 2 GF oO} Z2 jé GF LD AF y+ Û ZZ 
ued Kézat fk DDK Pe LAZ +tgfadt KEP! KZA CED KÜ T fÃdjAÃ 


. KP! ek! RERMEIG! + @Aeu: !f 
toe yFARA FBHGOZ GPK KE GENES E LAEFAF T !gKfGenif ENIYE 2 rf 
€ (PFI 


. (tHE 4 LMG 2û hyip D lep PIEYIS 

1@fenf Y!IGK! o f {PK HavAÃ Ö5! ZH A Ö5 LK +P +Igfg 

i Hf KI 2 eJAR Zar AÃ Ö5IpEZEEYGI 1P 2 dek Lh JT 4#EKÛGÇ fi! 
CB+dgf 4T Pef I ZAYT Gf ydadbz aGff UG PoDZGKS agfof tzu A O5 alfa 
."KI@f 2 FF 

II! |5! ® f€ J PKtarAÃ Ö5!ÇP yd Hf YOY > jtHG&KGP! ya yi 
ãaPDKGP O5 HF teT 1 ZORDZIğAA FP! agiof LjraydAHAYUÛZR f YYZ 
‘ar !f LFA] T1 ab 


' Léonard Vielle,"Les fondement juridiques de la tarification des communication en Algerie",Journeé d’ études 
sur la tarification des telecommunications pour le grand public,(18-19 decembre 2004) ,Publié sur 
www.ARPT.DZ.Date de consultation:10-1 1-2005. 
”الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةءالمرسوم التنفيذي رقم 02-141 المؤرخ في 3صفر عام 1423الموافق ل6 1أفريل سنة2002والمتعلق‎ 
بتحديد القواعد التي يطبقها متعاملو الشبكات العمومية للمواصلات السلكية واللاسلكية من أجل تحديد تعريفة الخدمات المقدمة للجمهورءالجريدة‎ 
.28 الرسمية رقم‎ 
"معلومات(شروح) تحصلنا عليها بعد لقائنا مع رئيس المصلحة القانونية |۲1 ۸ءيوم2005-11-20.‎ * 


129 PEUFÎ 2 Sf YNFIDHISNE I 20٩ [EEF AN pe [FFfcre $o URFUT 3F 
(Régime de Tarification encadré JUDIEPYe HF! Fic š 
BIG fF tcf?! dAf ASAT | a Ûf fifo Uu !f !HOPAPFK ZOE a Rf EIST |5 
:i !gqPzRf K2 Ft o yj 2 GF YP 
. CPA dip oL K GPF KGRzK NK 
“KEP YI U AKGPY LjnzofatK GÛ Gig 
Î eK fg! DA! KÛG f YEp ÖOSK GP K GPzZK 2i 22]K LDU f +UpPZLHO 
: OES! DEHA 02- 1411 RAF BE adFLHZ E ÖSEFAF eT! LAPT yA 
«AFIR = GTRRok U f + OPI! 1 HEBE GBA f OSI hj Nur A yaldğyÜZR f 
pinÃ Lp Ê LIXEN ÎÛ ZAK GEP! of Rf NF SO5Nfzu A yaad JÜ f 
. GHA of yi ö1 RK GP 
<1 Heo! KE aGf LF !nfEPt 1FPDARUEK GPRS LDU f ODA 
PÛ yad šdgfÃ ãÃT | ad Û Riou !f HOD APEK REET! IHNjLAEET ak fre 
:ÖBEÞ2- 141 Pë RAAF GFE ad LHS LGEEYT o af Lh 
. CjEPA! FpIAYA!+ DH KÛT fÃdFKfenjK! Ee Û auRgFU' PIF 
.2 GR ÃoL BKZ frhKùÛT fia K GP K GPK! aLjh pfAK Gri yda š FEif 
«1 ĞinjÛ LJEBA ajen!î Ö5! DEBE K GEP! + SHjã AR dz 
Rf KGPRf yd T G eR afû +P!f EOF NGG O5! Hic eB 
. ¥ I fÛA DIZ Kk peh K GP! Ka EjUS 


: OA 2 FEF a yi f 1P 24 fifok ORTE ¥ IDÎ ezRf yÜP LDU 
aq ÖO5!Z fA KOÛT KùÛT JA Rep Uu +UpZLD!3AGf f AC U LBZOL § 1 
3 Bé GIT G Ljiolifd Lj zeT!f +1 SF š SUK ZZ f SGyKEYA Gilg aÃff 
pr (î a) fDLHHRABAHT T ZK !RÎ !oüz5Kaı! + ö5 af Û aX Gp 
3 BA 2003 Lfn0 Ö5afk 1f 2003/ARPT/02 REŠ afajf GBI HKÛG fi! +RFen!f 
+ @fentî KGP af DašxXFudr p i RA KÛÇ Û KGP 4 RfofDZtud pA! 
: ÖdêÈ KÛGÇ fi! 
LAKÛG Ri! têfen!f HD YPIp KEEFE LAZ; i IF 24 f ANjDE2 LEN 4,58 
. Z ÛENZ !oz dN Lj 


'المادة رقم 06 من المرسوم التنفيذي 02-141. 


130 PUFF z2 Sq YNFIOHENE I z0 IEEE AN pe [EFfcFre oy UEHEUT 2€ 
.KI@f HD Î !g(z BEMZKÛG UF tEFen!f LAF IgCEA + DE2 LENS, 78- 
a Dfok! Ro yaad AQDNjIYGH 2 KEF 5 yi f +P a4 KOS! af ZG L} 2 
LPDÛGAHS HINO ETI LIEET aK ftQGRIXE Ulu f HOP APFK ANGER UF LÈ NEP 
2 dk LPG Gen(lauco l\fjaBoif LEL ag Ö5 af ÛF fifok 1RO LDANjboÜd 
2 SFR YHOO HP) +E 2û LFBNIZAÃ Uu 1f +OPYIPLHZEXDY PK OB UN 
. Gên uk TEA !f LH NZA Gen MERA (Op uralf 2 Fk Gi HORA 
re FIRIREf {OE 
affenf OSYGH 2 FEF YEpOSYG RF 1P a4 KÎ ZAzxa yd DDL SF EK 
i !oyGdFMNjSBYAAHAYE Û A + o SAF yf +P OBE Û 
(FT f uP!f eT 24 jaf DU PK 
|| !R OSL GF eGd ADK GEOF a DU PIU | BAF t+ieRf U’ Aezif BAR LEE 
.+ de55 
«LDF d2 AZA Fûrk ÛF KJA yay1 GK NIG O +P BHRUEEEE 
B{ anyqlf 2 Ef dB yg Kf +P af Di Z41 E aD ZOE 2 Af JAA 
DH Renî 5A f Î !o af 1 AAP Ö5! DEA tif Kod DDEAZ GfK 
azKU' az yÜP Lj E NDGA yaad Y If Î !ofl SFT !ga IT HEE Lf 
.+O2dY+ OK GBA eg A+ self WOP!f GeT af D 


:5d HÊIEUNJO¥Se CENJ- ÛNj 
.i aq !ZHOTA)DF feADYAPD fzhë fod ypf woP GeT ag TEAK 


2 HODE HUASG OFF UN} 0 الشكل رقم (⁄| -14) :تطورc ھ5‎ 
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yh fod yf oP ger a O ZG 2 Gf SA Ö5L jinêd Ljhz Hf a fÖDZ 
+ pF pip pifo OSLFGEr GPK !1 ¥ KA ORF KGEAF adî O !o|| !Rã fzK 

.KGETRIA 
:O5U 216 Dr zul iia eGdDBOr fA JETS SEEK nk GE 
|| !RÖ5z dn XERZA LTT INK FERA I AUF +f Fe af x GD Ze Rf 
AO YF a RB 2G KF Av 
GRA tof atefEY] af dF L}HEPAHEBùNYIG RF fF KARO af DU PK 
.(AUUP a@ڊÖ5||‎ !RÖ5 a 
< (FY 1BI YS + Of UA ULE a ary) + LMHlEKfe6ö5eg Ûf U' PK 

PEt !AGOK +1 RF taf Ö5 4 f YI RET Û ZZ Hf ATOY Lg yAGK 
Rf 3š Raf yf + FPhS BAF OA f YE! O5 GE ÛJ !R+ HT yaz +qjp +4 Hj edz 
fheg Ûf U Fj 7Û +K fe Ö5 fA A522 DY Ço +$ Rf KEfeGf Kou AD 
fin (lads s1 LjZygef fp LffeR dF fz LDS fA yf Pho! dLj ZAP 

.|| eFd5912 | !g(t dL yAPp yJPES 


' Mouhamed Kadour,Représentant de la direction Marketing au niveau de Nedjma,L’ impact du nouvel entrant 
sur les tarifs GSM et les facteurs déterminant les tarifs minimum » Journée d’études sur les tarification,le 18,19 
decembre20004. 
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ids NERE] 2 3PEUEPINS DEPE. fDEIRFKERE 

KjDDUReK ÖRf ydÃzif LHZRifEDAFHA tofa KEP ad Û LDA Kqfefe 2 RK 
1 fep O5 fret UE ADEE GBI fA fNjeazk ORF +13 Rf KELEK NjR || DF dië 
KEE O524 ! +L +N A fe yiDKDRD_ BR Û tanger i ZeÃodt fj 
. YOY MNOS! cfd K GPDEEDE af K Gfefg2 BENZ DG Rf +P GET afep 


: Di ÜÛERUNPNLEF AOE 
LI afl 24 DIDI + NF 1 fep ANjGET!F afepî Z22 !f Û 1}URS Gi fep aod bE 
Rf CF |R Û i ZEGEZÛBN !HA yî 2 EF az KÛCG RÛf YGpÖST afen!f | DE df yp 
+f KGr af aBBf 2 fri Ûf KGS yat aff df DiS 
Lima 2 a0 Lj HAF KEP Lint DAE Ö5 O elf aa 22 f alfed 1 
.(Z Di 2 GÜ d3) Yq 2 Kejî KP YGpÖS! X2f 
Lt DEHF +a Ö5+ Bira zBCDD + fpf +pizh2A f yaapin!f || Fs UES 2 
. GeT tinê het af 1 ZA (> iDEA a GÛ d2)j +AIAf Ljiola K GP 
: feff 1| Ro eeT yAGRj OSA 
re Ş{fFFOVN j HUDêRŞI- 1 
ÖHBIjUP || Uf 1 fegf Yiu Ad Ff PIF GagAK ORf KfFESE yf 1 fff yad 
„+O K GAG ae BEJA fpf yadz tea K JFI Ö5 feûf 1l GAYGLj 
Ö5 fff YE2 JF O5 Fo || !R asf FfzfA Ögezn!f FRIGHT fff yadi 
lG Û! (L’échantillon par grappe) + Alzf +f +] RO I KZÛr Dk+ dt Gif afenlf 
:+ Hf Cifedl pz 
.USydaaFLAK EAN ZF feûf age KGS yo 2 gk E 
. gen = FO ZKGAORELKKEZ 4T G LI |R& abEpAEKùÛJ IAF EFE 
.! ofpyohdZ\ GF ya fof Ue 
agp o adPEHA agp] !ot dt Gf afenD> af BEHIR T ZARNE 5p d> GD ZZ 
+ Runa api KF Küfaif LAF adef || !R Feld 1 FATZ +| RUN dt Gif LIZ 
. DF yhdEK fez Cr ASyAfn OSE CG RH FATZ 


* العينة العنقودية:يقوم الباحث في هذا النوع من العينات بتقسيم مجتمع الدراسة إلى عدد من المجموعاتءثم اختيار عدد من هذه المجموعات بطريقة 
عشوائية بعدها يقوم باختيار عدد من المفردات من المجموعات المختارة بطريقة عشوائية أيضا. 
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: Of yAfNDHA lefp 
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„(i arf yPEf U lil U f Û lii: Lrg dL +a Kf 
|| !R OSGÊnEZA ePÛf Lp yadda IyG OF 1P GeT afep EE ¥ GDDIRifok! !AGaz 
Ef OKC 24 A urf ger 24 J24 DÎR LpÃS fifok 2 fiji eK! RD Î ZZ 
. fe daf 
|| rg ÛÃ Pf Lj ap + iz!f apf 2 rhEErT YHDZIEGF || urf Ûf U Aafifofe 
Ö5! Lika Liha HPULYT o ag Ûf yu 3 !+fdET a4] DF af aÃ[ Kfifok 
:2 fri] !HA (tailjF šûn 26) YO! 
„(Şad K GEPA KGa aû AAUP! GeT 24 ) GeT! afepi ZJCUKARY 24 f fifok 
. Cj DÎ Z413ÇJAÃ Gj Ni oA yÇIf 2 FEF a yg f KG ag Û || Dd! BzdZ fu 
apik yUP LAYS 2 FEF a KÛ RÛf YGp Ö524 Ã Lin! Ljhi zf yok 
„|| Dd abl} njAÃ LÙIZpîn!GZA î UBaf 
: OSE LJ ÛF SDL nid! HÛF LAK GAS yok ZA fgkZÛG !HÃ 
«YL 2 eI OSLJiofadF+HD lpn! Y afen}f || DE dF i 
. GI TAFT AF yipLHZHAEK GEP! LE || DEaFG 2 ã fof 
. Cited K CÊ off yIEIE OA G5 a dF a adk O5 ¥ pa BK! MD 
LAH GPF HE Û Ne RKP OA § latfA + ez! LjeDEL BR Û +é Ka 
ajar aPfFADÖS Ne AK GzDOEUE af NINE ZXEGNRK FY nif o 
yd Zé kK ORf 15 PTS DHE! RO yÜP LHNIHNCER f Dk +oeTaf+ lf HIRO! Ê 
Di T IR ZRF eeT Gh OR GFE RAL HAE Û!AÃ toEjLAE | CF |R UF 
yî K Ö5! 1ÃzQغ‎ BEHA +I@jÛF +]RO toT Û ZUR AR ok 1 f OSL FAG Lf 
.K GÛ 
DK êÃeu 1f KEF yYGEOIE Lf 22 Gf pIKE205S GR af KCR Û FZ b> 
SPSS” OÛF Nig 5 FO LE Gipn!aOk Gone? 
iffxz YNESNH Î 2 DDE HErofgHOLpIGEKG qpinjEE REF AOE 
Î ZK 2 GF SA 5L jaya HYG f +P GeThs BAF Ifefepl| DE dP 
YAS | !A No! o LMIKAGK a3EQF IHNjLDUGFofA Lpé5edEaf LHifzf 
. Gjr zn jhEaf pnÃ R2 +[fpaZZAL fp 3 & CifFo ORF aE IjHNY Sek OSES 
الإحصائية للدراسات الاجتماعية:يقوم هذا الرنامج الألي بتحليل قطاع كبير من‎ ةمزحلا:Stastica1‎ Package for soci studies (SPSS) ˆ 


البيانا نات. وهي طريقة تم إعدادها وتجهيزها بحيث يتوافر بها إرشادات تسهل عملية الاستخدام.ويمكن للقائم بالتحليل إدخال البيانات بطريقة 
الشفرة.ولهذه الطريقة السعة والقدرة على تحليل من 25 إجابة إلى عدة ملايين من الإجابات. 
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EÊ [EUR 2 :fif HE 

afep KERÛ Û jelf a&df tz aPfA + jjl xr AJÃ > ljjÃ 1 f Lj zf yiokLB 
+P BAF ÖړÃ‎ $ YA!f O52 GiÈÃ LR Û NREyUP Lou jA az eT 
LAPADKGP!f pn i ZG fra ydaazetRf yar & aRoLFEÛ 1 o 3 pok yf 
+ zf LEAT £ jdğÜGj DH SLR LIZARD ZB IDL FFD ad ak Aii df 

. PEF Lj Nj pûız!f yêokÎ !gymnaš! DIGE O5 elf adedjA + drjjlt zur Af Lj 

1f Lilla foD ydzydDA SND aif aed LD lzD yÃfn LBZ boüLj 
(pîn O5Û @DJThYKKK UB 0000 L y|K ORf yAPGf i A +RLBUZ RMA 26) 
yazydaia >= glj uP || üfZÖ5 tea! add] !#Ã Û GDYThnKGiğOE ai ù KGPY 
yî § tP Û ZA olf Ö5tkealî LE NFSLFiÛ HDPDGÈT RIA otf . A ÛUÜ+ pf 

.CANiyaygî a ay OF Opn Kft 
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- 03 04 1 JPHIEE yhiigBD Z 
02 02 01 HUNHEE NME 
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SÊ [EWRE Hp HF 


GjGEP (pin! +B fenî || DEdFH]AY GH LHZRFen 5A f GP Hš af KZCR f 

age Lita galî HNjLEEK ORF 14 Rf CHEER ¢ YGOF NES laf Ej Û GHA 

tz yu DJ! [oR T af I !o a24 LAE Û GABE Û HDMEYG!S ANjl| !HUEDELj 
+ +T o a40 ZIT ok GPA GÎ FD d2 a0 LpitefnF (pnjÃ 24 4 Lj 
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a yu LF LjoBp LFEDE dF yar gh LoOKLTZE BENIK ZGR fUPIf eT 24 ! plo 
.Mobilight 3 fa yf 1P REREEEEENE Û Ögelf UPIf GeT! 
ÖUWOÜZg ag Ö5 GEP BER Lj ZÛBL JPR LFF df + NOLES Aff +L jap & 
ÖN Kod Š5Gijr Ãez! GARÎ afenf yaa! D FA KEE yd ER UUÛ T ZZ 
GZ f YESS BA ZA +Û ÛF Gef o !g! 3E oF NYE. YT AR RÎ ZZ 
.NIgyAÃPAf OSGBEPKRE yf 2 Ej šÃ Ö5 
+ ZAL 1 fegf i ZKKŞQr fA yT IE LjPPÛF LPG | DAFF AyD 
+ dl jEiopp ORF 1dagja KEP! KIŞ yS 2 GIF YGp O5GET!f adEOFRifok GIFPr(DOR 
YUMA f READE Cg Ö5 KGPYF IHN KUK! D GjazydRf adPf Ö5 Bb 
1 feff a2 Ö5LjzOK df U zhOir ADGE LFERf + PNG RF 1ad af i OG 
2 zu N fzK K GON BEE +1eRf U KRezf yu DEAR = SNZDIAZK + JOUF 1 AL 
dK feBO5K GEA ad DU PK ya Eiip 


:USqEz HNFI 2 ERFDE Joffre pifa üU DBEGIECNLRE!TSI- 
pF LBZ NAD aj aû ÇA 2 ej +P! T fenî || DEME uPf Lf GZ 
IHNjIYHTK ORF K HBA aff dXAgA LjÈPÛF Ljielfd HD pn LZ +X GFefg DB 

: Odê !qaT olf Û yy Î ZK Gef 


[ .LjFPCLJiOAAZOEGIUP! + [KE GeT tenk 
a +R KEHAF 1 
1G yA UA 2 BZ 1 2€ HD (pin K(16- IVJ!z UNE 
<Y yda derf 
C$ û! GeDLAANPE REZ 


Î ZXûR I fo ADI HEF AD 
LZ +ogat KGPf +A 
.L jd yaad 

.RAFKGPY pin LE OPZDOGEGA || fefeOLpLDEiT LAGE afl 

(pîn DLJ HD lpn f PS šŠ LJ Û LHXEJZZYT od NES Hj OSES 

. yS Fena EDF dbZORAE K GP!f 

DSI JG NHC 
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1f 1O AQZ (Gn 
22 100 I aq OfeR dz 
3 10 37 +L DteR dz 
3 7 18 > dN Dre dz 
6 39 155 oe 
SIE! mad z 4-j al df 


1 @ LH}HSDFRNW Lf FT 2G 48D LDLFeS Lfi df +IRBDLDEEAIT od NH Cr AK 
Î ZK oKYÃnR dš9 URN ÛRŞZIEz dikk +c ted} fo yNYT o5GkeRf dz 
. 1O AQXBIDÎ ZABIAGFA HDF lon 3R dZ 


AEG YAYE: (17- 1V)! UNRIE 


kf ù Nş 9 

04 28 27 rE! E E 

19 78 17 ãRW IFAE 

11 12 05 a HCDARL 

34 112 49 i iE 
SÊ |EUE HET OF 


+QFLjHHD ¥ EK 5A f fHNjOS LDH df GED! SRD FAN! Ot our Atl NRE Cu AK 
+O dF fn! Lj 
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+UBKIAGJROAFAZ SMH yS 2 GF +P OFDEAytpLHHFEfE (nf LB 


> SSNFHD ln RK: (18- IVY UNRIE +d41j 
1K 1O AQZ (Gn 
03 09 18 > dê DFR dz 
15 30 05 +L pte dz 
51 49 13 I aq Oe dz 
69 88 30 oe 
Sê (EUR AEP df 


YT Ö GREEN FA fES LIF Laf df OG GU 530 Rif GIDL FEES Lf OCRES 
.YAnf d8 I !oyT 5O AaBiAeRaSLIR LDLARE!S 1 ZA Anf d9  !g 


DJFIRŞIrOR DUG zr JPREYNHS 


148 PRUE 2 iFdFz YNFIDIENE Î 2F HEPES AN pe IEFfcTe $o UEHEUT 3F 


DJFIDrER DEUS 2 (aA PEYAYE :22- VY UIE 


SÊ [ERE 2: HF 


LoULL_ EMS +oOYAYAERS DHS Tp LRA lad! lef 25g O5L jing df GEDyÜP LZ 
lg LEF +P toNAKGP LDPE dLDZ62,5 LHPADENRaS ORF +L d3 Ak 
ÖRf E1 Û LH 6Ö DAR Û LDLHREY T HA %45ùhz dên Bz %53 ù Hh af GBZ 
DEER LDigtorOF IRNjypLBIECRAEK GEP! pin Û ZHI Ö5|| DE dj ZAR 5 
: Ö5yK ORA Gir zNftRok LB EHiol f ÛF Gaz LjinR ay BI le | + PT 
.+ FI OYE Û J o- 
1R YEGAE yo O5!Z 1f 
.+OLHT ALFRED + PNG f 1az 
+P! BER + FE! FOS 


iPBFz NEE FOIE JDRFEESe U DENG DEKIRES AOE 


149 PEUEÎ z2 EdFz YNFIDHENE I zf IEFFS AN pe [EffcFe $o UEHEUT 2F 
a DLDYGYS 2 KEF +P GeT fap KEE O5 adEdBZöpI +R! Gf fe yüUP LA jo 
LFtoDT KEHBZZT Fen!f || DE dF || OAYNjLF! (pin! ¥ IG Î !of je fe&d2faKK Gğaf 
FifofA +B DONE ADODJÊN) Oznadf 24 f yETSLDLFS fz O ! af Û IFN 

+ROFKGPIS 2 EG Û LDF df Kqjefart fe OSKSYAGT || HYa3kaju 
(Les prix d’accés aux puces)Î NFUQFEKE Fe U DEN} HED 1 


(Les prix d’acces aux puces)Î NEUTER Fe Ù DEN; Hp: (19- 1V )!p YAN 


i 2 HOD r> س می شير لاوة‎ 
42 6 10 26 E: 
41 6 15 20 DZ 
80 15 17 48 2 HCDZ 
42 3 11 28 Û 


SÊ (EUE HPT OF 


GÎAF! || !Ã Ogejf uP!f deT eT o LIFT Ayu Nj ENED jrinR dF! BDN 25 
OADE{ 2 ydUfsooùhledayADKu: 2Z † ® Mobilight 5 Rua yf 1P GER + pf 
.|| GÛ 2 BXŠSUfEe50 Î !qUfs00 fo i !qUP!Y fFNjGET oA x BNKu P DIfS00 
Gr azn aGÃ +d4Lj AFA ERIK YETI 2 ejî Oe d4 qhgeDIA j FNL ji 
yùüP GB Dek LHYXOTAAD AStar +d 5 Roa yf UP! ¥ aa 22 !f 
. UB!O0 Î !qUfS00 Lj fegf l5 
yz Ö5Qir fÃ JETNK AXE fpMobillight 3 RAF yf tP! > BENHHKLDYA!YS LF 
„|| Raho GR|KÎ !oL Riaz LIER LMSYDOSI A f GF o 
UP LfmMdZ5 5oK I !q KIA AD GK || FdazZLME > ENZ yNj YAGER j A 
.YHÉORT)OSI) 
yd JThOSEI NIP! yof dft PTY ANjyÇ 2 Kef tP O5|| R dHfAT |a LB 
ÖRf Mobilight HOP! +DENIZZG ANFgz +z || Rad I u ff BAG 2 Hk Erg 
.“ GZ Î IF SCRA CI 2 yd ö 


* إن المعلومات المتعلقة بخدمة الدفع المسبق ٤طعنازاهN×‏ كانت بناء على دراسة على هامش الاستبيان من خلال المقابلات الشخصية مع 
المستجوبين»حاولنا من طرف أخر الحصول من مؤسسة موبيليس على معلومات في هذا الصددءلكنها أكدت على المعلومات الرسمية المقدمة عن 
حصتها السوقية. 


150 PEU zide YHNEIDFSN I z08 IEEE AN pe |Effcre poy UEHFEUT AF 
Lima yt yhISZ dd PSÛ Ip 2 JGR f fNOEEIF UPS LE GR Ûf UND Lb 
Î AF +dadF ONjz SNA !gaTKKfeTaE yt LF! GIB af Ûf ¥ ao fhe ÛAÃ 
<+ î GK o O5lAFEf leg yT @ fri 
1P šA S5edlDiPYf GeT a4 Ü ZKINP Rf x DIADYAYS Ltd aPD! nj) LIZ 
š DAF KEF Offeff 3R af || !R az LjzhiPK DZS yt aT Kok 3 bd yfif 
afi aR + RA dG GjdgOFYZR K LDI| !R yp afqÛf LFAUpÎNYJA 22 f Lj 1izZEo 
Ğ5 GEP LIRE! Û ZOR 1LI NEK GBfez i ZABHD lp LE yu DEI 
(în L fin i !90, Ha Linefe EEL OLpL DK ZER f GIGI RFen!f 5 A f YAP 
Li Ã LIX eB HF +R on ÊR GA Ã LE lešR#ùj zg! DÎ ZEGZEÛBEIHD 
«+R NIN 


(on net)pf IEüOENL JEHFIHFFESe U DEN HEP 2 


(on net) Hb EUEY JETEFSe Ü DEN? DEpŞK20- IV)! yA! 


IEF < ت‎ +Lj زې کر شل بحا‎ 
134 17 29 88 i ef 
21 2 10 9 1Lj 
9 3 3 3 > NZ 
8 11 22 Û 
SÊ [EURHFEE Zp HE 


+E Û yu Û GjRHK Ö5 a #105 AK Led LjnR df fof +RDLB 
.i a@ Î !q a LAKGREMDZ 
LDDHB yî fA Fz pînÃ ANjljkjoÛ E + dBa lHNjtOT REA 
Kofğ DÖIHEÊ Ufsùh+aãq§o y+ laa Rf LE +A ff KIZ t1néLjUs ANjtlêf 24 
.1KXF +lğPdFHRZE 
ydA@f + fed Ö5z îi ŠX@& yu BF GIDEON AZA Kt! o LHHAGF 1 HAQ! dL jfoK 
RO yaaa LZ l5 DB zx d YAR d2 Î !oyT K LjknR df LDAaNRfadZ oL jpinÃ 


ENT F YAY NOSE Û aa f FE || RYT LHSFA yGaF fNjosag Û yu % 
1LI YAP 


151 PRUE zide YNFIDIEN: I z6 IEEE AN pe IEffcTe Şor UEHFUT 3F 


l1 ŞREAY iBqEDBZFEEDEFRSe U DEN} Ep 3 
1 GREAN UB{FDBIIHFIEERe Û DEN Np: (21- 1V !sp yAFn!f 
OU > NZ dj 1 e اضر لی‎ 
وهل‎ 
42 3 11 28  e@ 
31 : 19 12 +d3Lj 
58 14 8 36 > NZ 
74 13 15 46 Û 
SÊ EUEE AO OF 


YG LIK GQ f P5 Gb! [uF ag Ûf LE KBE HOZÛ LjînR ad LI™36 Lb 
.KIOF Î IKI 2 REF LHI f yr & GE || 
ÃoLj K@dğaFeg TE PGS! If LAHENReQEFDLyOLDZ DAF lez dN XAS Gv 
.2 Ne fedl KUÇ fi! 1 RFen LDS] KI@f 
Ik yf 2 rejî KG? YG Ö5 \fFef 11 OF BBEEBS 2f LDYANR dZ2 al 6 
„(on net) +HDf YPIp K GEODILBSG!YS ANGE YEA fNjOBag Ûf yu D 
. SEE T DZ eK lef L315 yan Bol! Lola la DIOL FEF LDGFE 


:Relel FIFEe cp 4 
yaad yÃo LjteR df KGS; 2 ùf Î !o rO Hf Lê Û \EyüP Lyn 2 
: Oa yAEn!S | RL dinÛr KdtRpugEE Û yu & ioj 


Kiel JFNEFRe cp: (22- IV !sp SAF! 
oeÛf > NZ Lj i € اضر س لئ‎ 
نور‎ 
39 6 12 21  e@ 
83 5 27 51 1Lj 
27 10 2 15 > dENZ 
56 9 12 35 1-2 


152 PEU zide HNEDFSNE I z0 IEEE AN pe |Effcre por UEHEUT AF 
D3 LPÖg!dijÛf Kapa adi Û LjkDf a aftg EZ GE YT od \RE yÜP L}DoOÜŠ 
KGjzZÛf Ö5 GECE d5 ORA JG fHNj OS yu BF yaaa yo 13K E 
H1 d> Ãgk OGG (de bouche è oreille) JEM 1 Bf AD BF 5 FRO LF OIE! 
a O&K Gat Aefof Hef LA 1 2G Ofek GFR ALAR A KY o +dj 

. af Uf yu MIRMZEZ x> dé DteR dXfeLK RK bOoÜ LjGE+ dqff + fed Ö5 
:YGDE i !gt dıji KELE2 ÛF atk IRE Yb ynaš 
LFHFER f YETISGHG 1n || I KIF LA + dii KGa af DzaxfengIR- 1 
f yUP GfedFfzk 
tif LH#lAKfe56O5!HIAÃ af GE Û Loa Gq AOR +e U Ãezlf LB 2 
FEZ KU Ö5agî Û ati Zã ATK 
+ lzZÛF GD š ÜUGHJZL e gRF + ZZQ! A y1 CES Gj ZgyÜP LEAL KZGR f 3 
«diir KG Ö5egî Ûf yu % tofa T AF GIDEA nKLDEDTL} FFNAZ 
. GêpIOLL DSF OF Rf ¥ ADF GEO +cFP!f IHNJOSGfe NZ BIKO SENTS 4 


: 6T JEUŞE HEFRSe Û DEN} Epp 5 
6T 3EUŞE AEFe Ü DNF HÊpŞ: (23- IV)! ANY 
oe 2 ril لاش و شير | 4ء‎ 
103 9 21 713 I e@ 
25 14 13 11 +oLj 
34 14 7 13 > AGEN 
43 6 12 25 Û 
SIB!f med z dje df 


la | JYEeDAA yu DORK SI 2f A1 AAG YFI 2 ef OFeR d24 SRD 2f 
Gi dj + dqff + fed Ö5 > 3SEN OK DXALjioiia LjhDyadafa > gj !¢ 
.+FPIf IHNjegl DLE KEHBZE TDI > XY nf dB) GL j+zgedDL je rî Lj 

a Û +§ Go FU Di!Rj30A 18 LjhDEEZDOKeK LIRf ¥ GDF 45 LDANjboüd} LB 
LHD) +f! HI O5 Lind ¥ RDGNSBFEK ÖIGEA (SMS) lal If Ya! 
:OfAaF yA! || RO KA+Rj30 LE ReKÛRf aif AR 


153 PRUE 2 qf NEDEN I z8 EEF AF pe [Effcre $o UCHEUT 2F 
DAEüUFNŞMS pe ppRDEgYE(24- IV)! JAN 


+ ائے۔ ر‎ 
ZU > ÈENZ +L i eû ا تعر‎ 
%17 %16 %7,8 %58 +Rj30 I !{8 
%30 %18 %18 %32 +Rj6O Î !$O 

SIE! nad z 4-j a6 df 


UPADLIhNIT FA ¥ GiDFRLESMS) la | yFEaf +SMiDIhn || aK 2f H1 ALB 

LHEFELjÛ FZ BKÎ !g2005 + 2) HIBS +hdieRf Gir ez Ö5KA || !R +E 

Hp y4ThOgEGIDGE acl 2 T1 R3 !qGEp tA%!f LEER dZ2GEpd42 1f yREaf 
«(OTA ADS fod yfDIRafN!f GiP aGgO5! agate p!!1G2 30 


.(MMS) YN HUE AFFSe U DEN; DFP 6 
„(MMS) NS HELE HEEE Û DEN Hp: (25- 1V)! yAFn!f 
öj < dj € اض سے یر‎ 
ا‎ 
37 5 9 23 i e 
83 22 52 Lj 
5 2 2 > NZ 
80 15 20 45 mb 
SIE! nad z 4japl df 


FT MF GIDÎ ZABÎj 4-FRK LDOS!AALJT ABEL] !o Ou Anz K lÜ ZDYAENYf NELB 
LjRhadFt+diZLD! 5 MMS leA[ dF yFGa!f Gil DZORf Multimidia KGP O5lffelf 
{Pf IF af UF yur % +cfdF OND LFS 
.!OFPIf Ijlj +O ag Ûf yu DONBÎY Ãnf co) lab! pL BÛ diğv 
EME BEMNDHK! ® Multimédia KG! +ofaF DAF 1 ad KT d +d3Lj1 Lb 
I afb 16 O5 GjRK IXORf Mobi’ 5fbd yEDEKP yüUP LAK GP! LAWAN fj 
EHUUFLj O5 +RETÛ KEATS BEK HA +15 +1 KI f T BRK GÃË®005 
. OE atx || !RLDÛgKüÜT fd R2 a+feok 


154 PEU zide YHNEIDFISN I z0 IEEE AN pe |Effcre por UEAFUT AF 
qf HNESN Î 2 DENS OFF p St 
+dgOFLEA Giayazd KET ao LE || DEA G2 ã fo Iak LJ ÛF +E jO5 HE 
+O NEST ZAELOA AIS fNIPIONBZOT Rf Y TUS LA ã aPOT dû} !oyÇRUF 
yj KG SA O5LFDE AE Gr 2 Rffk(26- IV)! yAFN!f 


ali1? IT UNHzÎTD ITPHS FIT PRS ر شدي‎ 
5 67 21 16 13 e 
13 25 2 8 5 +L j 
2 13 5 4 6 > NZ 
20 105 28 28 24 oe 


SIE! nad z 4jat df 

LtNIUGirjd yaad KET lL GF af yAo LFF dj GED_EOÎ !oyAFn!f NPI K 
„LiF YH! +POUBIDHG! cf KGP!f LE Lfi f2(105) LfDEAFY RI DURGA 
LpIFEz Û ZAKofA > GO ZAG 2 || DEAF LH PTY KüŞOEyÛP LboUQ LB 
:5 fb GEGIfjap ORf aAGdf Ö5YKKKÖÛRA!zAdZ 1 ÛF 

.JOAAF+HD Gin ffe 

.+@FAFKGPIf 2 H2G 

.OfkYTAZ BD Afo YG O5L FEF toAFFP +A 

«1 HFK abl YAAAEHT Af GIRK ORF 1 ndieRf U’ Aezife 

ydydaRAÃ Oge NP edzK OSG aFDNBZA O DIAZ ANjll DEadEGr 2 ã fdlh 


:OORFE GA odf\FE KIGAA SIZ az 
GHdyAAAFFT af adek OB! fe2f:(27- IV !sp YAN! 
OERÛF > NZ + Lj i a یر دن‎ 
62 8 20 34 Bj 
143 22 33 88 5 
šIe!f mad z jal df 


ÖHgeljî DP ak Ö5 Legs Û (YÃR d3) LDA Dd DÛR NE Ou AK 
a aPD! YHBIjUUP GeT +O Û fNjLDEULYT o F&F yad PDT OZYFRHYA 
. FhEbEhDEoU Lp GE 2 YR jÃ 


155 PEU! 2 Ud YHNEIDFSN I z08 IEEE AN pe |Effcre poy UEHEUT AF 
UEAFEüUT 2FI un 
Fz JT ù ep raFÃazp zz || !Ryd Ag BFen}î OSGEFA YG 2 EF 1P šA alfa 
yfokt o (> FEO! IU 2G) LjiAA#AUA pênûny er az Kid LAZAHD, !oL eR df 
+L Dz DEBÊ +T o aBdefpl f 2 
: OYE! BFC EAL 2 KEF OIG OF +P 24 fifof BEKR yqe!f Lb 
2 dgkY || A KGFID Lh UREE| DAE 2 GRIF yt yaho Dt PEF 
. +P! UM 
afi f || A GjoTeg Û ax8 KÜT jÃqjÃ REH Uu +UP APE !Hk KGETRI 
.2 ER ÃoL EAA ag Û +E Î ZZ 
K@ğaغ‎ a | !FA uP!f qeT ai DU JPKOSe2B BDUT SIDE: OF 
+ î KES a ZA of 2 fij 
SBEEDIAKLfrdyadad HIG OF +P GeT aJfepHëKÖRÎ +4 ğjelf adEdFLb 
+I K HBA || BÛY afen!î || DEaFL Dido GzDÛgK dğ agi ù (pin! 
yp BJT PTY aK ZAPE dfrebyhyaakaf LHZHAF! FP! ad DLE 
GP ZADEGSEDYThSHE 1 aE O ¢ JA KG AJ jida DLE 
. LD aK Gef 


للنالنا 


157 holRAoo|fhoosBHED|E 
halî moo 
ĞB!Zfo!î KEfeGf LAZ URGğT Rf eT epi 2A f AO !gt of fNjyÜP LIXHPUK 
K GREET fej Û eA f UDINE! oÃeuaF +dgTÛF LUA 5F Rf YGdZ 
yii} 'E G JETT afentf YH 2 Gf SA Ö5 yf RF +P i ZA KE yT 
Î !g Yegk Rf NFfook OfeTf aalf i !o UDU azREo!q ğjelfî Njfn I !o Yiu AQF 
TG KORA KEG C5 to 14 Rf KftfodF || !RAUG gij Zey E ff 
Î ZAR dFyPfAET ZAHA Ifo JPA DDEj2p! Hf 24 f Gh HIERF OF Rf Ned 
HNjejge arif O5Ciu ADEE = CO ZE Rf yüP LB DE dF || ADZ1 feb 
+O NfezR GR f UZDGEA 24 DDK df || fefoK GR aD ZAR KÖR +] RUF 
YS Lo! DB +n Û Z22 f af ade +EF +A Rf KCFeAf Geng ts 
. GT FeprEE AZ KGAA 
+O NET !oyT AF LAZ Hefa Yur A 2Uj yok HNIyÜP LXE 
LIFE Û GK GARE LHYFENRE LjhedpPÛr z= GDI ZOFeT!f Ifefep || Dati 
«tefl! df 5 oR URGE OSUnaat f PIf YKRORT aE 
.OFeTY aal!f KEE O5! gif + ZG E RF KIFEodF Y 1  !or A Rf yd! ak 
FIT AF Gif ORF QF Rf Ned KAHR AKOEG + OSHA Rf ydÃzf NYA 
„jÊ Ûf yadeipêkÖ5 
Fz !HSL Erp Y ak GX || DE ZDLENE F11 a 201L} rjA LIZA f DEpDZ2 Bb 
< aFyPp OF Rf aA Rf efL)j ZjeTadz 
:K@R dAX5 A24 DKÇGÎ adt ae 2 dl KL 
. ®t dBljGÎ 5 lo 411 a2 dgkK OUST Rf 24 1f ANA! PEED 22 fo 
«Li F+njfiazGUÜt LFS Rf a4 f NAA HHA 5 Ã !GMNJÃQF 22 1f 
š|ošî Rf 22 !f NIJI| aA || DF dN Hf 24 f ANÎ || DE dëiDijÃd 22 fo 
. URGE yA! cfd K Cour Rf Ljhh pfRS 
:ONjJBEZ TfoR 5 2U U KET AFNRG 
1 SF > GO ZER ÛY OË = GO Zea ü > CD ZE Ro 
„|| DE ef! df > GO ZEA RA 
Hef +f = GD ZZ Rf +| RO Ölkp|| DH df Aol Eijk ag Ö5 KET u yAGK 
„lı Dad || ADZGAŠB! Xof KGJeAf T foe ORfA NPL HZ 


158 haolEKoo|EhsoBFEDI|FE 
+ pA URGE LHIZEFZAAT of || Dd yf ÖRf yaz Lins agf tef dE | 
. (zo! FPA! pf + pK f 1 gp LL + PE) GH OR +R 
1f ecz OF Rf Nea té Ö5+|RUFf NILA š5 Rf yna 2Ã JRE 
+f IF fod FE Pf LE NphyüP L3] A ZAT of || Dd An2SÖRf +tefnf 
Ffzk 3 aij Dd Kür k fifo KER UAE LE + of +] RU boüa Î ZFGZÛE 
.FfzfdjAÃ Oi Hé afolF UE ZAfrEed K feted 
DF Gi DÎ ZOR aEdbfok +IGRDINjtHefnFE tdfDZFEoAF € f Pf 2 GH LB 
«KERGE LIYE LjhadPiBl] DF df 
: GjGeTS aap EE aed SUL + YF Rio LinREAZPAT K5 A RF YEAŠSL KNOBS yAG- 
L yedi URQEOBH LZ G pn AngS|| DEdE LD Dur Seff Udi 
.daPTE Kf P I HAA olf OS5Nee 
Lp KPI JF > GD AUR DE af KLA Seff a Ulf 
.Cifo GH 
Heft diff aBzR 1|]RU yu EGPF i ZIRR OSfcedf UDA Rf yne DRE 
fro URQE O5 neat Ff PY LIRE ã AR a3 ZOR Rf pf yera] Dad ã Û 
URC LFF jftg+ pe 1 Gf Û HAA KağaRf i !q nA Gr ek Udi LF 
. Or feka 
a! Af HDA Ger afep KEE AF DABE a1 eé 24 !f 1 fe LB 
|| DEAF | fefOK ER aD! !AGayUP LptagmiegnF+ ff LZ alan 24 !f 1 O af 
!ofaft ou Rf || fefeydtk ORf 24 DIR Gotjitefnlf LGn}A a4 !f Lh iz Ö5+ iajAÃ 
.CnadzA !f yû J| !A URgEÎ ZA oDZ 
add CFG ö5 OGG GZS je aran} !gLjratRg4pn Ü ZA8Ûp Ö524 !f KÃGé 
GZygedf 2û J| Ger +lenkY¥ GUFezd2E 1RO +dizf KIG firot DADA gef 
aaj EF AF Af pt EKÛGIf IHN #Z ÖKURGF LF LfiAf + taa ANjLYES 
.KGARQE LjnzGPÛF OSA aed ONjlpîn!î CG A OfeTf 
+ dD RK ZZEoEK ORA || DE dF ytpLAZ+efnE tou Rf Û ZAF ZEA ¥ Il feof 
L !nfdj aUFab HFK aPDY IG LHI !FA NJ GEEK ORF ya Do i Dulegiefn 
.+ EZO dC j xRhA L¥KLD LkBOR/A ağPÙr Ö5 IP! 
1 Rf KGAYF O52 a5 dJ ZZURJBZFoeRat af Û Û ZING S5 || DEadF fob 
a2 lPÃp NJ RA (URQEÎ ZA oDÃËp || Da yê Rf 24 !f i DÖzneaFeA !& 


159 holo o|fhosHED|E 
Ğ5 +lğPa2E D Gb LF GA +1FBEGDERES! o 24 DIDE || fefoygTK OS 
GNI fF LAB AR df ZiT! afep rE RA (Lj 4F ad DEG Olaf 
Gerî I Aübznad 24 !Gd IFAYANY HUG ESUHRGE 24 LF frogeT!f Ghij LRG! 
.U If HOQHSLE fg 
Î ZZOGEKZA DJ DE aF || fefoi ZZeRDFzaQYPEK ORf yf LHR || Gi 
+ dizDZUAfU ayia yg if JA 1ez Af yf S5 yk! o Netz NER f 
URGE yÃo K HBA ak fodtefn aoFaf Giz U2AGURJES BKyGÃz Î !or& q 
.G FÊ RF yf Ky HEIA 
LDL! zO NYE! A 2û f KfezR NER f LEK LDL] DEA > 4J 
‘LK 
. PfodyGAESI AGATE f aK GAIHNEERS Y 3F UF aKKok!IGR f o 
.ffodbzned2A yal = GO ZAdDENGR f o 
.(tzJ2A ) t+ Eiyuu 3 |odî Rf yp apf = GU ZAHA |Z HER f ° 
F1 fep +R ÛF INÎ ZAF yg Gu i Z24 DDE af !r@R f YAL fok Orr Rö 
Ly LÛ ORA +A !f +} Rf KJEGPU T ZEEEUBI DE aF | ADI! |2 $ K 
„lı Daz Ãeb = $ jb! Elf GET 1E LIZLHSGY D4TNEIRAE K FRG ÛG EDEL j 
YO tlieazKfeceHta f Kfeteif YAD LHZRzf i ZZSAR ya f 
Î Z2 FO YTALF RNjLDALDEpLDLG( RnR Kjaer AB gif af Û aBei%A !f 
aaj! TOF KEE +G O5 +HHoOBt KEG +zUURBDA i 24 f ade LHZ2 pf 
1 FPP! R134 Û aû 
Î eA !f f RfepE ŠF PKYÜP LHHFAG alî ¥ ff LEA AazÃGayK fh 
:+ OH NRE T !oyfl 2 Reif +P O5GeT!f afep 
LDrER fT RIE Gf a ü! YEA GHgkeF rajeKK YG 2 Ef 1P 5A 2 az 
. YO Ö5! Ba KET ad Lint SHFPuUZ a5 
@KKI| !RLJRÊ (Le service prépayé) 3š fb yf tP Î ZIG! fNJOSN HF etek 
.ynadjA pa yf Lj 2 EF Off ayak! lAFAYUP LIZP!f IHN ZZ OF 
LDF a O GDIFTNEE agi ZA #4 f EÛ eZ +A F tiR Û eGLj2 A 
Ğ524 !f fiok LDQ 2 GF +P O5OA. Yip HDR 3 Toa yf +P LH 
:ONydef LARGO 2 EF a + FDIS KÛG f Yip Ö5NRfo 


160 hooo |fhosHED|E 
+R lekev Hf Û ZAFTGÎ KIfijzRf YF yddfifof +4 GU LFF afek! o:t Hp yd 
+d KÇOR df + 5zK || !HEA NjJgk + 52K NZZiydafa Û ZZY nfR ö۲ Rf Odi UEDZ 
„(fenî KÛ f) Op Ua +P! apfodt OPEC yaaa] !GHD Y rff 
LEDK GETRf 5 KUK Î ZZ ! BAG +!APQF 1F Ou !f HOP ZOIfaKK ETRE YQ 
ĞÖ5YPfERf yUP LAZ dR Aol jjy !HA af Û 3R dš ZAG Û f GFT Î ZZ 
yüÜPoL jore SG OF 1P adi Û dgfû GF PEo!f fifo aod} a REZ az dE: 
Rifok OSydafd t1 Ro ANJL OzETRf PF] [DGI SDKzET KE adHBydad 
. NFP af D 
ydš#T  šAÃ f FNjOBYG Rf +P ad DFA fifok O5G ğe feÃp CG D1 HF Y 2BZ 
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PC-MDS: MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC 
Thank you for requesting information about PC-MDS, the world's most widely adopted specialty package for 
multi-dimensional scaling and multivariate 


analysis. 


The PC-MDS programs are based on industry standard programs developed by Bell Laboratories and BMD 
(Developed under a federal research grant). 


PC-MDS programs have been developed for production work. 

Each PC-MDS program operates as an independent unit. For example,Notebook computer users may copy several 
PC-MDS programs to a single floppy diskette, thereby limiting the required system overhead. 

The minimal system requirements also result is increased computational speed. 

PC-MDS algorithms are fast, efficient and accurate, outperforming other programs on the market by as much as 


50%. 


PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in the Professional Research 
Seminar Series, offered by the American Marketing Association. 


Again, thank you for your interest. If you have further questions,please don't hesitate to call. 


Scott M. Smith, Ph.D. 


Dept. of Marketing: 678 TNRB 


Brigham Young University PHONE: (801) 378-5569 
Provo, Utah 84602 FAX: )801( 378-4 
EMAIL: smsmith(@byu.edu 


Webpage: http://marketing.byu.edu 
PC-MDS MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC 


PC-MDS 5.1 offers 22 multivariate statistical analysis programs for the IBM compatible personal computer, 
including Bell Laboratories multidimensional scaling, conjoint and cluster analysis programs and an SPSS (c) type 
interface for the BMD discriminant, regression and factor analysis programs. Version 5.1 introduces 3-D 
perceptual maps for MDS and correspondence analysis. 

All programs operate using easy to use pop-up menus. PC-MDS also supports a full screen editor 

for text and data manipulation. 


MULTIDIMENSIONAL SCALING: CONJOINT ANALYSIS PROGRAMS: 


MDPREF Preference Analysis MONANOVA Monotone ANOVA 
KYST Scaling Analysis TRADEOFF Attribute Tradeoff 
PREFMAP Preference Mapping CONJOINT Analyzer / Simulator 


INDSCAL Individual Differences 
PROFIT Property Fitting 


CLUSTER ANALYSIS: DATA MANIPULATION PROGRAMS: 
CLUSTER Howard Harris Cluster CASES Thurstone Case 5 

HICLUST Hierarchical Cluster DISTRAN Distance Computation 
WARDS Ward's Method FMATCH Cliff Factor Matching 


EDIT Full Screen Editor 


MULTIVARIATE ANALYSIS: 
DISCRIM Discriminant Analysis REGRESS Regression Analysis 
FACTOR Factor Analysis FREQ Frequency Analysis 


Multidimensional scaling packages have in the past been difficult to use because of system incompatibilities, batch 
input and the mainframe environment. 
PC-MDS offers a friendly interactive format for even the most sophisticated 
analyses. PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in American Marketing 
Association Research Conference tutorials. 

For the research firm, PC-MDS means mainframe capability in your office. 
PC-MDS requires 640K of memory and is capable of handling problems larger than the original mainframe 
versions. Data may be analyzed and re-analyzed quickly 
and without additional costs of mainframe computer time. PC-MDS offers easy word processor access to the ASCII 
output text files. Plots and other output 
may be called into a word processor and moved into a report or manuscript by simply copying a block of text. 
Output may similarly be ranged and saved for spreadsheet and other graphics program input. 


For the educator, PC-MDS means ease of use and offers a total new dimension in student instruction. Pop-up 
menus and sample data sets create a 
sophisticated, yet user friendly package. Scaling, clustering, conjoint and AID analysis are discussed in the texts for 
most market research, modeling, and new product development classes. Now MBA and Undergraduate students 
can analyze and interpret these analyses. 


DOCUMENTATION: The PC-MDS package includes documentation describing the algorithms and input 
variables for the operation of each of the programs. 
Each program is accompanied by an example data set that is analyzed and explained in the documentation. (300+ 


pages) 


SYSTEM REQUIREMENTS: PC-MDS operates on any IBM PC or compatible having 640K of memory. Each 
program may be installed on a hard drive or diskette. 

PC-MDS is a DOS program with pop-up windows. It operates under DOS, and dos windows in Windows 3.1, 95, 
and Windows NT Version 4.0. 

Printer and VGA color graphics are recommended. 


PRICE: PC-MDS is sold on a single machine license basis. A one time site license purchase is also available. Site 
licenses include all machines at the license location. 


Single Copy: $ 495.00* 
Site license: $2000.00 


* Plus Shipping and Handling: $5.00 U.S., $25.00 International 
There is no Shipping and Handling charge for a Site License 


TO UPDATE AN EARLIER VERSION: $ 200.00 
Please make all payments in $US by check drawn on a US Bank. 


ORDER INFORMATION: Order by FAX, Telephone, or Mail 
Dr. Scott M. Smith 


Dept. of Marketing: 678 TNRB 
Brigham Young University PHONE: (801) 378-5569 


Provo, Utah 84602 FAX: (801) 378-4 
Sample Programs at marketing.byu.edu 
email: smsmith @byu.edu 
Webpage: http://marketing.byu.edu 


PC-MDS PROGRAM DESCRIPTIONS AND SIZE LIMITATIONS 


KYST combines MDSCAL and TORSCA to include the powerful initial configuration of TORSCA along with the 
ability to rotate solutions to principal components. 

Proximity (similarity) data is used for up to 100 stimuli in 10 dimensions, with the limit of 5000 data points. KYST 
offers a variety of data input 

formats and distance measures. Monotone, polynomial and multivariate regression models may be derived. (3-D 
Perceptual Maps) 


PREFMAP Produces PREFerence MAPping analysis based on a generalization of the Coombsian unfolding 
model of preference. These models use a known configuration of stimuli to portray individual preference data. Up 
to 150 stimuli in 10 dimensions may be evaluated for 49 respondent groups. (3-D Maps) 


INDSCAL INdividual Differences SCALing produces an analysis of proximity (similarity) data. Program options 
include INDIFF, for scaling individual 

differences and CANDECOMP for performing the more general canonical decomposition of N-way tables. 
INDSCAL produces up to a 7 way solution for 

10 dimensions. The product of the total number of levels must be less than 40,000.(3-D Perceptual Maps of both 
stimuli and subject group spaces). 


PROFIT PROperty FITting by Optimizing Nonlinear or Linear Correlation is a technique for fitting outside 
property vectors into stimulus spaces. Two types of property fitting: Max R, and non linear correlation, are 
performed. Performs separate linear or nonlinear, or both linear and non-linear regression for a set of 60 
properties on 400 stimuli in 10 dimensions. (3-D Maps) 


MONANOVA MONotone ANalysis Of VAriance performs additive conjoint analysis of rank order data. This 
model handles full factorial designs and up to 12 factors can be handled with 100 levels per factor and a maximum 
of 4000 data points. 


TRADEOFF Performs a non-metric pairwise conjoint analysis. Utilities are produced for an attribute matrix of 
up to 10 levels by 10 levels. Up to 200 

Attributes may be defined. Additive or multiplicative utilities may be specified. Utility importance values are 
derived. 


CONJOINT Performs a conjoint analysis of fractional factorial data. The program is compatible with design files 
from Bretton Clark's ConjJoint Designer. 

This two stage program generates utilities, permits specification of part worth,vector, and ideal point models which 
are used in a simulator to generate choice share estimates using the Bradley-Terry-Luce, Logit and First Choice 
Models.50 variables and 10,000 subjects. T-tests of differences between levels. 


CLUSTER Howard Harris CLUSTER analysis of a subject by variable matrix. 
K-means method minimizes within-group variance at each clustering level.3000 subjects and 25 variables. 


HICLUST Hlerarchical CLUSTering performs hierarchical cluster analysis on a 200 x 200 matrix of similarity or 
dissimilarity data (KYST or INDSCAL input data). Two methods are performed and cluster maps produced. 


WARDS Ward's method is a hierarchical agglomerative method of clustering.Ward's method optimizes the 
minimum variance within clusters using the within groups sum of squares. 300 subjects and 300 variables. 
Groupings and 

respondent's membership are produced. 


CASES Thurstone CASE 5 analysis computes scale scores from (1) raw paired comparisons data, (2) a frequency 
matrix of the number of times one stimulus was preferred to another stimulus, or (3) ranked data. Up to a 60 
stimuli by 60 stimuli matrix. 


DISTRAN Computes a matrix of interpoint distances from a stimuli by variables data matrix. (100 stimuli and 100 
attributes). 


FMATCH Cliff Factor MATCHing performs an orthogonal rotation of two matrices (such as MDS or factor 
analysis solutions) to achieve congruence. FMATCH will fit a 50 by 50 target matrix to any number of data 


matrices. 


AID Automatic Interaction Detector employs a non-symmetrical branching process based on ANOVA 


contingency tables (crosstabulation data). Correspondence analysis finds the best simultaneous representation of 
the categorical data. (Lebart, Morineau, Warwick algorithm) 
(3-D Perceptual Maps) 


CORRESP CORRESPondence analysis uses the Carroll, Green and Schaffer algorithm for mapping two way 
contingency tables for large data sets. 

This algorithm double centers the data producing more accurate representations of structure. Up to 100 rows and 
columns of contingency table (crosstabulation) data may be analyzed. (3-D Perceptual Maps) 


DISCRIM Interactive stepwise DISCRIMinant analysis. 50 variables and 32,000 subjects. Discrim was developed 
from the BMD statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS 
mainframe commands 

support extensive data manipulation. 

REGRESS Interactive stepwise multiple regression analysis. Up to 50 variables and 32,000 subjects. Regress was 
developed from the BMD statistical 

programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands support 
extensive data manipulation capabilities. 


FACTOR Interactive FACTOR Analysis. Orthogonal and oblique rotation and output and interleaving of factor 
scores to the respondent data file are 

supported. Up to 50 variables may be analyzed for 32,000 subjects. FACTOR was developed from the BMD 
statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands 
support extensive 

data manipulation capabilities. 


FREQ Frequency analysis and descriptive statistics. Up to 250 variables may be analyzed for 32,000 subjects. 
Frequency was developed from the BMD statistical programs (Algorithms developed under National Science 
Foundation). 

SPSS mainframe commands support extensive data manipulation capabilities. 


EDIT A full screen ASCII editor with full search and replace, blocking and file management capabilities. 
Multiple files may be open simultaneously. 
* SPSS is a registered trademark of SPSS Inc. 


الملحق رق03 
Décret exécutif n° 02-156 du 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002 fixant les‏ 
conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications‏ 


Le Chef du Gouvernement, 
Sur le rapport du ministre des postes et télécommunications ; 
¥ Vu la Constitution, notamment ses articles 85-4° et 125 (alinéa 2) ; 


¥ Vula loi n°2000-03 du 5 Joumada E1 Oula 1421 correspondant au 5 août 2000 fixant les 
rêgles générales relatives ã la poste et aux télétcommunications ; 


¥ Vul’ordonnance n°75-89 du 30 décembre 1975, modifiée et complétée, portant code des 
postes et télécommunications, dans sa partie rféglementaire ; 


¥ Vule décret n°83-71 du 8 janvier 1983 fixant les attributions du ministre des postes et 
télécommunications ; 


¥ Vu le décret présidentiel n¬°2000-256 du 26 Joumada E1 Oula 1421 correspondant au 26 août 
2000 portant nomination du Chef du Gouvernement ; 


¥ Vule décret présidentiel n°01-109 du 9 Safar 1422 correspondant au 3 mai 2001 portant 
désignation des membres du conseil de l'autorité de régulation de la poste et des 
télécommunications ; 


¥ Vu le décret présidentiel n¬°01-139 du 8 Rabie El Aouel 1421 correspondant au 31 mai 2001 
portant nomination des membres du Gouvernement ; 


¥ Vule décret exécutif n°01-219 du 10 Joumada E1 Oula 1422 correspondant au 31 juillet 2001 
portant approbation de licence d’établissement et d’exploitation dun réseau public de 
télécommunications cellulaire de norme GSM et de fournitures de services de 
télécommunications au public ; L'autorité de régulation de la poste et des télécommunications 
consultée ; 


Décrêète : 


Article 1er.— Le présent décret, pris en application de l1’article 25 de la loi n° 2000-03 du 5 
Joumada El Oula 1421 correspondant au 5 août 2000, susvisée, a pour objet de fixer les 
conditions d'interconnexion des réseaux et services de télécommunications. 


CHAPITRE I 
DES DISPOSITIONS GENERALES 


Art. 2.— Il est entendu au titre du présent décret par : - Catalogue d’interconnexion : le 
catalogue contenant 1’ offre technique et tarifaire d’interconnexion de référence, publié par les 
opérateurs de réseaux publics et approuvêé par l’autorité de régulation ; Opérateur puissant : tout 
opérateur de réseau public disposant dune position d’influence significative sur le marché 
national des télécommunications ou sur le marché dun service de télécommunications pertinent. 
L’autorité de régulation désigne les opérateurs puissants ; 


- Point d'interconnexion : lieu où un opérateur de réseau établit les équipements d'interface 
permettant l'interconnexion de son réseau avec ceux des autres opérateurs; - Liaison 
d'interconnexion : la liaison de transmission (filaire, radioélectrique ou autre) reliant le réseau 
d'un opêrateur au point d'interconnexion d'un fournisseur d'interconnexion ; - Services Ou réseaux 


compatibles : services ou réseaux dont les supports, normes et/ou protocoles permettent 
Tinterconnexion. 


Art. 3.— Les conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications visent ã 
: - permettre de regrouper l'ensemble des réseaux compatibles ouverts au public au sein d'un 
réseau national algérien ; - garantir I'efficacité technique de ce réseau national aux meilleures 
conditions économiques et assurer pour les utilisateurs finaux la connexion des réseaux 
d’opérateurs différents ; - favoriser l’accês des opérateurs de réseaux et de services û l ensemble 
du marché algérien des télécommunications, e n limitant, notamment, les entraves û la libre 
concurrence liées a la position dominante de certains opérateurs. 


CHAPITRE II 
DE L’INTERCONNEXION AUX RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS 


Art. 4.— Chaque opérateur de réseau(x) public(s) de télécommunications est tenu 
d'interconnecter, directement ou indirectement, son (ses) réseau(x) a ceux des autres opérateurs 
de réseaux publics. A cet effet, il est tenu d'"interconnecter directement son réseau avec au moins 
un autre réseau public. Il est tenu, en outre, de s’assurer que les interconnexions qu’il a établies 
permettent a son réseau de communiquer avec l’ensemble des autres réseaux publics compatibles. 


Art. 5.— Les demandes d’interconnexion sont formulées par écrit par les opérateurs de réseaux 
ou les prestataires de services. Les demandes d’interconnexion doivent fournir les 
caractéristiques de l’interconnexion demandée, notamment les points d’interconnexion souhaités, 
les capacités des liaisons, les normes de signalisation proposées. Les opérateurs de réseaux 
publics répondent dans un délai ne dépassant pas trente (30) jours calendaires 


La réponse précise les modalités techniques et financiêres de l'interconnexion, ainsi que le 
calendrier proposé pour sa mise en oeuvre, a moins qu’elle n’ait pour objet de refuser la demande 
d’interconnexion. 


Art. 6.— Une demande d’interconnexion ne peut être refusée que lorsqu’elle ne peut être 
satisfaite sur la base du catalogue d’interconnexion dûment approuvêé par l’autorité de régulation. 
Dans ce cas, ou lorsque offre est jugée insatisfaisante, le demandeur peut saisir lautorité de 
régulation. L’autorité de régulation rend une décision motivée dans un délai de trente (30) jours da 
compter de sa saisine par le demandeur d'interconnexion, après avoir invité les deux parties ã 
présenter leurs observations. Dans le cas où elle juge la saisine justifiée, la décision de 1’ autorité 
de régulation précise les conditions équitables, d'ordre technique et financier, dans lesquelles 
I'interconnexion doit être assurée. 


Art. 7.— L'interconnexion fait l'objet d'une convention entre les opérateurs concernés. Cette 
convention détermine les conditions techniques et financiêres de l'interconnexion. La convention 
d'interconnexion fait référence aux catalogues d'interconnexion préparés chaque année par les 
opérateurs. Ces catalogues sont préparés et publiés par les opérateurs. 


Art. 8.— La convention est communiquée ã l’autorité de régulation dans un délai de sept (7) 
jours calendaires ã compter de sa signature par les parties. L’autorité de régulation dispose d'un 
délai de trente (30) jours après réception de la convention pour demander aux parties d'y apporter 
des amendements si elle juge que les dispositions législatives et réglementaires applicables en la 
matière ou que ses décisions prises en application de ces dispositions ne sont pas respectées et/ou 
que la loyauté de la concurrence et l'interopérabilité des services ne sont pas garanties. Cette 
demande d’amendement doit être motivée et doit porter, notamment, sur les cas suivants : 


- non-respect des normes édictées par les organismes de normalisation compétents ; - non- 
respect du cahier des charges d'un opérateur ; - non-respect du principe de non-discrimination. 


A cet effet, I'autorité de regulation effectue une comparaison entre chaque nouvelle 
convention soumise ã son approbation et les conventions en vigueur concernant les parties. En 
cas de pratique discriminatoire, 1’ autorité de régulation demande la modification de la 
nouvelle convention ou des conventions en vigueur, afin que les dispositions les plus 
favorables soient appliquées ã tous les opérateurs ou prestataires de services placés dans une 
position similaire. Lorsque 1’ autorité de régulation estime nécessaire de modifier une 
convention d'interconnexion, elle notifie sa demande motivée aux opérateurs concernés qui 
disposent d'un délai de trente (30) jours pour amender la convention et soumettre la nouvelle 
convention ã I’ autorité de régulation. 


CHAPITRE III 


DES MODALITES TECHNIQUES D’INTERCONNEXION DES RESEAUX ET 
SERVICES DES TELECOMMUNICATIONS 


Art. 9.— Les opérateurs et prestataires de services sont tenus de prendre l'ensemble des 
mesures nécessaires pour garantir le respect, notamment : - de la sécurité des réseaux ; - du 
maintien de I'"intégrité des réseaux ; - de l'interopérabilité des services ; - de la protection des 
données, y compris celles ûd caractère personnel, la protection de la vie privée et la 
confidentialité des informations traitées, transmises et stockées. 


Art. 10.— La convention d’interconnexion doit prévoir les dispositions qui seront prises d 
1’effet de garantir le maintien de I'accês aux réseaux et aux services de télécommunications 
dans les cas de défaillance du réseau ou dans les cas de force majeure. L’autorité de régulation 
peut, si elle les juge insuffisantes, demander aux opérateurs de modifier ces conventions dans 
le sens de la prise en charge de cette obligation. 


Art. 11.— L’autorité de régulation précise et publie les normes et spécifications techniques 
auxquelles les opérateurs et prestataires de services doivent se conformer en vue : - d'assurer 
le respect des exigences telles que prévues ã I’ article 9 ci-dessus ; - de permettre l'interfaçage 
des différents réseaux et services compatibles. A défaut de normes et spécifications 
techniques applicables ã la date où I’ interconnexion est négociée entre deux opérateurs, les 
parties pourront librement déterminer les spécifications des interfaces entre leurs réseaux, 
sous réserve de I'adoption de normes recommandées par "Union internationale des 
télécommunications. 


Art. 12. — Lorsqu'une interconnexion avec un autre réseau porte gravement atteinte au bon 
fonctionnement d'un réseau public ou au respect des exigences visées û l’ article 9 ci-dessus, 
I'opérateur de ce dernier réseau en informe 1’ autorité de régulation et lui communique ses 
observations et analyses. L’autorité de régulation peut alors, si elle le juge nécessaire, 
autoriser la suspension de I'"interconnexion. Elle en informe les parties et fixe les conditions de 
son rétablissement. S'il existe un danger grave et urgent portant atteinte au fonctionnement 
et/ou ã la sécurité de son réseau, l'opérateur pourra interrompre I'interconnexion, Sous Sa 
responsabilité, et prendre les dispositions pour en informer immédiatement les usagers. 
L’autorité de régulation doit être informée dans les vingt quatre (24) heures de la causede 
I'interruption et de la nature du danger ayant nécessité I'interruption du trafic. Elle prend dans 
les deux (2) jours ouvrables suivants, une décision motivée sur le caractêère nécessaire Ou 
inutile de la suspension. En cas de suspension non justifiée, elle peut contraindre l'opérateur 
fautif a indemniser les parties lésées. 


Art. 13.— Chaque point d'interconnexion est choisi par l'opérateur ou le prestataire de 
services, demandeur de I'interconnexion, parmi les points d'"interconnexion figurant au 
catalogue de l'opérateur fournisseur de I"'interconnexion. Dans le cas d’interconnexion entre 


réseaux, lI'établissement de la liaison d'interconnexion est, sauf si les deux parties en décident 
autrement, ã la charge de l'opérateur demandeur de l'interconnexion. Cette liaison demeure 
sous la responsabilité de l'opérateur qui I'établit. Dans le cas d’interconnexion entre un 
prestataire de services et un opérateur de 1’1nterconnexion de réseau, létablissement de la 
liaison d’interconnexion est ã la charge de l1’ opérateur de réseau. 


Art. 14.— Les spécifications techniques des systemes de modulation, de multiplexage et de 
signalisation sont définies pour chaque point d'interconnexion par le catalogue 
d'interconnexion dans le respect des normes et spécifications techniques applicables. En cas 
de désaccord entre les parties sur la fixation des interfaces, autorité de régulation est saisie et 
doit rendre sa décision dans un délai de trente (30) jours calendaires a compter de sa saisine 
après consultation de l'autre partie. Avant la mise en oeuvre effective de I'interconnexion, les 
interfaces font l'objet d'essais définis conjointement et réalisés sur site par les deux opérateurs 
concernés. Dans le cas où les essais d'interconnexion ne s'effectueraient pas dans les 
conditions techniques et de délais convenus, l'une ou l'autre des parties peut demander 
1’arbitrage de autorité de regulation. 


CHAPITRE IV 
DES CATALOGUES D’INTERCONNEXION 


Art. 15.— Les catalogues d'interconnexion des opérateurs de réseaux de télécommunications 
ouverts au public doivent déterminer les conditions techniques et tarifaires de leur offre. Les 
offres sont distinctes pour les interconnexions de réseaux et les interconnexions de services. 


Art. 16.— Les catalogues détaillent 1’ offre des opérateurs selon la décomposition suivante : - 
les services offerts : services d’accês commutés aux niveaux local, national, international, 
établissement des liaisons d’interconnexion, prestations complétmentaires ; - les conditions 
techniques : description de l'ensemble des points d'interconnexion et des conditions d'accês 
physique ã ces points, description complete des spécifications techniques et des interfaces 
d'interconnexion proposées ainsi que des conditions de leur mise en oeuvre ; - les tarifs et les 
frais : tarifs pour l'établissement et le maintien de l'interconnexion, y compris les tarifs de 
mise û disposition d'emplacements et de sources d'énergie pour les équipements localisés sur 
I'emprise du fournisseur d'interconnexion, tarifs dQ’ acheminement du trafic, tarifs des 
prestations complémentaires éventuelles, modalités de détermination des frais variables 
associés ã l'établissement de l'interconnexion. 


Art. 17.— Le catalogue d'interconnexion est soumis û l'approbation de lautorité de 
régulation dans les six (6) mois suivant l'attribution de la licence et sans préjudice des 
dispositions du décret exécutif n° 01-219 du 10 Joumada El Oula 1422 correspondant au 31 
juillet 2001, susvisé. Une copie du catalogue d’interconnexion, dûment approuvé par 
1’autorité de régulation, est transmise au ministre chargé des télécommunications. Pour les 
exercices suivants, le catalogue est soumis ã l’autorité de régulation au plus tard le 30 avril de 
I'année en cours. Les tarifs qui y figurent sont fondés sur l'analyse des résultats comptables au 
31 décembre de I'exercice précédent. L’autorité de régulation dispose d'un délai maximal de 
quarante cinq (45) jours calendaires pour l'approuver ou demander des amendements. Le 
catalogue est publié avant le 30 juin de chaque année et sera valable du 1er juillet au 30 juin 
de l'année suivante. Il est publié dans le mois suivant son approbation par l'autorité de 
régulation. La publication du catalogue sera annoncée par insertion d’ un communiqué dans au 
moins deux (2) quotidiens nationaux. Cette annonce précisera le lieu où le catalogue pourra 
être retiré ainsi que le montant ã payer en compensation des frais d'édition. La publication 
sera complétée par 1’ insertion du catalogue dans un site Internet facilement accessible au 
public et consultable gratuitement. 


A défaut de publication par I'opérateur de annonce de la publication du catalogue ou de son 
insertion dans un site Internet, 1’ autorité de regulation assurera annonce et/ou la publication 
du catalogue aux frais de l'opérateur défaillant. Toute condition d'interconnexion qui n'aurait 
pas été prévue par le catalogue de l'opérateur devra être signalée en tant que telle dans les 
conventions d'interconnexion. 


Art. 18.— L'offre d'interconnexion peut être modifiée au cours de la période de validité d'un 
catalogue sous réserve que tous les opérateurs puissent bénéficier également de la 
modification et sous réserve de l’approbation de cette modification par 1’ autorité de 
régulation. Si deux opérateurs s'accordent sur un point d'interconnexion ou sur des 
spécifications techniques ne figurant pas au catalogue, I'opérateur fournisseur 
d'interconnexion est tenu de rendre public un addendum ã son catalogue afin d'y faire figurer 
le nouveau point d'interconnexion ou les nouvelles spécifications. I1 doit alors faire droit aux 
demandes de modification de leur interconnexion formulées par les opérateurs ayant établi 
une interconnexion avec son réseau. 


Art. 19.— L’autorité de régulation peut demander ã tout moment la modification du 
catalogue d'interconnexion lorsqu'elle estime que les conditions de concurrence et 
d’interopérabilité des réseaux et services de télécommunications ne sont pas garanties. Elle 
peut également décider d'ajouter ou supprimer des prestations inscrites au catalogue pour 
mettre en oeuvre les principes d'orientation des tarifs d'interconnexion vers les coûts réels ou 
pour mieux satisfaire les besoins de la communauté des opérateurs. 


CHAPITRE V 
DES TARIFS D’INTERCONNEXION 


Art. 20. — Les tarifs d'interconnexion, comme ceux de location de capacité, sont établis dans 
le respect du principe d'orientation vers les coûts réels. Les opérateurs doivent prendre en 
compte les meilleures pratiques internationales d’opérateurs dans des situations comparables. 
A cet effet, les opérateurs mettront en place avant la fin de la période transitoire, prévue dans 
leur cahier des charges, une comptabilité analytique qui leur permettra d'identifier les 
différents types de coûts suivants : 


- les coûts de réseau général, c'est-a-dire les coûts relatifs aux éléments de réseaux utilisés ã la 
fois par I'opérateur pour les services pour ses propres utilisateurs et pour les services 
d'interconnexion; - les coûts spécifiques aux services d'interconnexion, c'est-a-dire les coûts 
directement induits par les seuls services d'"interconnexion ; - les coûts spécifiques aux 
services de I'opérateur autre que I'interconnexion, c'est-a-dire les coûts induits par ces seuls 
services. 


Art. 21.— Les coûts spécifiques aux services d'interconnexion sont entiêerement alloués aux 
services d'interconnexion. Les coûts spécifiques aux services de l'opérateur autres que 
I'interconnexion sont exclus de I'assiette des coûts de service d'interconnexion. Sont 
particuliêrement exclus les coûts d'accês (boucle locale) et les coûts commerciaux, publicités, 
marketing, ventes, administration des ventes hors interconnexion, facturation et recouvrement 
hors interconnexion. 


Art. 22.— Les coûts alloués ã I'interconnexion doivent reposer sur le principe de causalité 
directe ou indirecte au service rendu d'interconnexion. 


L'évaluation des coûts d'interconnexion est réalisée annuellement par les opérateurs sur la 
base des comptes de l'exercice précédent. Elle est communiquéte ã lL autorité de regulation en 
appui du catalogue d'interconnexion. L’autorité de régulation définit autant que de besoin les 
rêgles comptables et de modélisation détaillées applicables par les opérateurs, dans le but 


d'assurer la cohérence des méthodes et la validité économique des résultats. A cette fin, les 
opérateurs sont associés û I'élaboration de ces rêgles. 


Art. 23.— La tarification comprend deux éléments : - une partie fixe, fonction de la capacité 
mise en oeuvre, qui correspond aux frais d'établissement et/ou de raccordement ainsi qu'aux 
frais d'exploitation et d'entretien indépendants du trafic. Elle est payée sous forme de 
versements périodiques ; - une partie variable, fonction du volume du trafic écoulê, qui se 
différencie selon que le trafic soit local, national ou international, ou encore acheminé vers un 
opérateur tiers par rapport au fournisseur et ã l'acheteur d'interconnexion. Un tarif national 
unique fondé sur la pondération des trafics peut être proposé, notamment pour 
I’interconnexion des prestataires de services. 


Art. 24. — Les tarifs d’interconnexion des opérateurs puissants peuvent être Soumis ã 
encadrement par l’autorité de régulation. Cet encadrement est défini en tenant compte non 
seulement des calculs de coûts fournis par ces opérateurs, mais aussi de comparaison avec les 
niveaux pratiqués par les opérateurs de pays dont la situation économique est comparable ã 
celle de Algérie. L’objectif de cette comparaison est de garantir la compétitivité de offre 
des opérateurs algériens. 


CHAPITRE VI 
DES DISPOSITIONS FINALES 


Art. 25.— Les dispositions de la partie rféglementaire de ordonnance n° 75-89 du 30 
décembre 1975, susvisée, contraires aux présentes dispositions sont abrogées. Art. 26. — Le 
présent décret sera publié au Journal officiel de la République algérienne démocratique et 
populaire. 

Fait a Alger, le 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002. 


Ali BENFLIS. 
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SECTION : SCIENCES COMMERCIALES 


Spécialité : Marketing 


Dans le cadre de la préparation d une these de magister en marketing sur le theme : 


" Impact du prix dans la décision d’achat dans le secteur de la télétphonie mobile" 


Nous avons formulé ce questionnaire destinée aux utilisateurs du mobile dans le but de comprendre les perceptions des prix des differents 


opérateurs par ces derniers et de vériftler la relation qualitê — prix qui influence [achat dans ce secteur. 


Ce questionnaire est indispensable pour notre recherche scientifique dans le domaine Marketing. 
Pour cela nous vous prions de rétpondre objectivement d nos questions afin d être bénétfiques. 


Nous tenons da vous remercier d  avance de votre coopération en vous permelttant de mettre d votre disposition les réesultas de notre étude. 


QUESTIONNAIRE 


Caractéristiques générales de 1’ Enquêté 


Sexe: Masculin LJ Féminin ÛJ 


Tranche d’ãge : 
Moins de 18 ans 
18 ã 30 ans 
30 ã 60 ans 
Plus de 60 ans 
Situation professionnelle : 
Etudiant 
Cadre fonctionnaire 
Employé 
Commerçant 
Sans profession 


U 
U 
U 
U 


UÛUG ÛU GOG 


Revenu mensuel : 
Moins de 10 000 DA Ul 
De 10 000 ã 30 000 DA lJ 
Plus de 30 000 DA U 


I-Possédez-vous une ligne ? 
Nedjma ÛJ Djezzy LI Mobilis Û 


-Dans le cas d’en avoir plus qu’ une ligne,quelle est votre ligne permanente ?.................000ssssssssssssesseesseeeeeeenseseeeeneeeenseneeeeneeeneeeneesness 


-Classez par ordre d’importance de 1 û 8 les motifs de choix de votre opérateur ? Classement 
-Prix d'accès aux puces. 

-La qualité attendue des services fournis. 

-Publicitê. 

-La possession dune ligne du même opérateur que la famille,les amis,et collègues. 


-Les offres promotionnelles 
-Les services gratuits 


-Les tarifs de communication 


-L’images de marque de 1’opérateur. 


-Précisez la moyenne mensuelle de votre consommation téléphonique au mobile : 


500 DA-1000DA Ll 
1000 DA-2000DA Ll 
2000 DA-3000DA Ll 
Plus que 3000DA Ll 


- A votre avis, quel est opérateur le plus compétitif au niveau des prix détaillés comme suit : 


Djezzy 


-Prix d’accês aux puces 

-Tarifs de communication : 

* Même opérateur 

* Mobile-fixe 

& Communication internationale 
-SMS 
-MMS 

Concernant les cartes de recharge : 
* Durée de validité 

* Période de grace 


* Bonus crédit 


Il-Comment appréciez vous la qualité réseaux des trois opérateurs ? 


Mobilis 


Nedjma 


Evaluation Djezzy 
Bonne 
Moyenne 


Mauvaise 


-Avez vous recours au service client de votre opérateur ? 


-Si oui, pensez vous que accueil au niveau de service client de votre opérateur est ? 


Nedjma Mobilis Je ne sais pas 
Oui ll Non ÛÛ 

-Bon Ll 

-Moyen Û 

-Mauvais ÛJ 


Trêès satisfait LJ 


LI Non ÛU 


-Etes vous satisfait des services présentés par votre opérateur ? 


Ll satisfait Û 


Ll indifférent 


Pas du tout satisfait LJ] Pas satisfait 


- Pensez vous procéder au changement de votre opérateur ? 


Oui 


“- SFOUul; quelle: Séra la Faisolh printipalê dê cette: décisioln TRA eee ehe is 


- Quelles sont les améliorations attendues de votre OPpérAtEUr ?..............00.0.000s0ssssssssessssseeeseseneseeseenneeeeeneeneeeeeeneneneeeeeeneeeeeeenneeeeeneneneeeennnenes 


